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学车吃药平台失联
去年 !月，张先生在丁丁网学车频道为

太太选择驾校，一个“"#天拿驾照”的驾校承
诺吸引了他。广告中明确：全包 $$%%元，上海
练车外地考试，拿的是外地驾照。

张先生与丁丁网学车的客服几次电话联
系后，客服提供了一个施教练的电话。想到有
大名鼎鼎的丁丁网平台作保障，再加上报名
前施教练宣称他们驾校是唯一可以以丁丁网
名义推广的团队，张先生当即给太太报了名。
可是直到现在，过去整整一年多，获得驾照的
美好愿望依旧飘在空中。

回想起来，张先生才发现事情从一开始
就不对劲。施教练先是安排了一位宋姓教练
带他的太太，并收了第一笔 &%%%元。网站客
服和施教练电话中都说要签合同的，但收了
钱后，对方就不愿意签合同了，发票也没有，
只给了一张收据。

考虑到要与教练保持良好关系，张先生
也就没有一直提合同的事。从去年 !月下旬
开始安排练车到今年春节之前，总共学了八
九次，到外地总共去过两次。春节过后宋教练
就催着交余下的 '$%%元，交了钱也没收据，
后来教练就开始爱理不理，一直没有安排考
试，拖到现在。

"&天考驾照变成了一年多，张先生要求
退款退学，对方拒绝后开始玩失联，手机不接
消息不回。无奈之下张先生只能求助丁丁网
平台，因为当初吸引他的，正是平台上的学车
保障承诺。可是接下来让他吃惊的事情发生
了，失联的不仅是教练，整个丁丁网学车频道
都消失了。

网站功能基本瘫痪
张先生告诉记者，上月 ()日该频道还

在，他还专门截了图，结果本周一上丁丁网，
学车频道的链接按钮还在，点击进去却无法
显示内容，他用尽一切办法联系丁丁网客服，
没有一个电话能够拨通，没有一个邮箱能够
接收信件。

昨天，记者打开丁丁网，主页还能正常显
示，学车频道已经无法打开，投诉电话一直忙
音，其他电话或是空号，或是无人接听。记者
拨通了网络上查到据说是丁丁网销售部的电
话，对方一听记者说出“丁丁网”，就直接把电
话挂断。记者又向丁丁网的多个公开邮箱发
送信件，每一封都被退回，显示被对方设置的

防火墙拦截。
记者在网上搜索“丁丁网”的相关信息，

发现今年 **月 *!日已有网友求助：“我是从
丁丁网找的装修公司，装修到一半装修公司
设计师跟我说丁丁网倒闭了，现在打丁丁网
客服电话也不通”。还有很多网友抱怨丁丁网
的投诉电话永远打不通。

除了学车频道，丁丁网上许多链接已
经失效，剩下的很多也久未更新。丁丁装修
栏目可以打开，似乎仍在运营，但热线电话
已经无人接听。而丁丁网最核心的地图功
能也已经瘫痪，可以查询路线但是不能显
示地图。

丁丁网究竟是生是死？在网络上看不出
半点迹象，最后一条公开投资的信息的日期
是 (+*, 年 - 月 (& 日，“丁丁网再获阿里投
资，将与支付宝客户端打通”。从企业信息网
站查询的信息显示，运营丁丁网的上海极索
信息技术有限公司的状态是存续，也就是正
常经营。

公司总部人去楼空
昨晚 $时，记者来到位于虹梅路上漕河

泾开发区的丁丁网总部一探究竟。大楼顶端
外墙上，“丁丁网”三个大字高悬，楼层指示牌
上写着：“./0上海极索信息技术有限公司（丁
丁网）；$/，上海极索信息技术有限公司（丁丁
优惠）”。

来到 .楼。到达楼层电梯门关后，眼前
一片漆黑。记者打开手电，才发现面前竟是
成堆的废弃办公桌、柜子和纸板，占满了整
个走廊，地面也全是灰土。走廊尽头的玻璃
门上，“丁丁网”的字样清晰可辨。借着手电
可以看到，门内一片狼藉，不仅桌椅东倒西
歪，连基本装修都已不见，整个空间呈毛坯
状态。记者摸到走廊灯开关，按了几下，灯并
没有亮。再上到 $楼，$楼亦是一抹黑，走廊
灯仍打不开。手电光下，$ 楼的情况与 . 楼
类似，走廊内倒是空空荡荡，尽头是一样的
玻璃门，门边墙上一方白色宣传栏仍在，题
头“丁丁网公告栏”六字，字下方残存着纸张
粘贴又被撕掉留下的碎片。朝门内一看，也
是毛坯状态，一个硕大的白色前台桌还在，
桌前一地建筑垃圾。

记者在电梯里碰见数位下班的职员，他
们都表示，知道楼内有丁丁网，但对丁丁网现
状不知情。回到一楼，几位快递员正在分拣包
裹，在其中一名快递员处，记者得到了明确的
答复：“上周五是他们最后一天在这里上班，
也不知道他们是倒了还是搬了。”园区门口的
保安则表示：“丁丁网啊，他们就这几天搬的，
东西很多，搬了两天。”

记者上午致丁丁网总部所在的电星联
科技大厦物业管理处，工作人员称丁丁网是
合同期到搬走了，她对这家公司的经营状态
以及新地址并不知情。

揭秘网络灰色地带
如果电商平台“关门”了，消费者的权益

谁来保障？专家表示，就算平台不倒消费者也
难以维权，因为有着“避风港原则”保护的电
商平台既是“运动员”也是“裁判员”，看似负
责，其实是无责。在一家互联网金融公司就职
的资深架构师傅缨俊告诉记者，“避风港原
则”的核心是电商平台只是中介，促成商家与
消费者完成交易，一旦交易中发生纠纷，平台
不为商家的过失负责。

以丁丁网学车频道为例，驾校支付广告
费后入住丁丁网，客户本着对丁丁网的信任
购买驾校服务。虽然名义上丁丁网有监督、投
诉、协调纠纷的措施，但事实上这一保障几乎
毫无用处，平台对于商家的约束相当有限，最
终出了问题还是要消费者与商家协商解决。

傅先生表示，如果在商家诚信的情况下，
这是一个良性循环，商家与消费者愉快互动，
平台也提供象征性的保障，大家皆大欢喜。但
若商家素质不佳，平台又不加干预，则会产生
恶性循环，消费者本着对平台的信任购买产
品，被骗后发现所谓保障是假的，久而久之平
台的公信力会被透支，最终将被消费者抛弃，
难逃资金链断裂关门大吉的结果。

记者致电 *(,*#投诉热线，工作人员表
示，遇到类似纠纷，可拨此热线投诉，但消费
者投诉目标应是商家，找平台作用相当有限。
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! ! ! !“丁丁学车频道———不见了！”
前两天，市民张先生打开丁丁网，惊讶地

发现，他想讨回退款的道路又艰辛了许多，因
为除了不靠谱驾校，当初承诺为驾校服务提
供担保的丁丁网学车频道也整个消失了。
退款所为何事？一年多前，出于对丁丁网

的信任，张先生在网站学车频道为太太选择
了一家驾校。然而，一年过去了，,#天拿驾照
的承诺却迟迟没有兑现。张先生要求驾校退
款无果，决定请丁丁网履行当初承诺介入解
决此事，不料出现这样的情况。
丁丁网怎么了？这家 (%%#年建立的网站

以地图服务、交通查询起家，是上海较早的一
批生活服务类网站，一度获得大笔投资在全
国迅猛扩张，虽然近几年声势渐微，但在上海
依然有一批忠实用户。然而，现在的丁丁网
上，不少功能已经无法使用，客服电话、邮箱
都已失效，整个网站处于“失联”状态。昨晚，
记者来到位于虹梅路上的丁丁网总部，发现
办公室大门紧闭，内部一片狼藉。负责这一片
区的一位快递员表示：“上周五是丁丁网最后
一天在这里上班。”

本报记者 李一能

见习记者 范 鹏


