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情感机器人诞生
不久前，微软全球副总裁沈向洋在中国

人工智能大会上高调表示，小冰已经超越了
图灵测试。事实上，他认为 !"多年前提出来
的图灵测试早已过时了，新一代人工智能的
发展路径不应该一味沿着理性的路线前行，
而是应该落在感性和理性的交叉区域，这样
才能以更像真实人类的方式满足人们的普
遍心理和情感需求，从而逐步建立信任和依
赖感。

人们总以为，情感是一个过于复杂、无法
量化的东西，但在沈向洋这样的计算机科学
家看来，人类情感在很大程度上已经隐性地
包含在各种数据里面，比如寂寞对应的文字，
开心对应的表情，愤怒对应的语调，兴奋对应
的脑电波等等，最近几年，情感机器人大量涌
现，其实并不是这些机器真正具备了情感，而
是它们能通过分析这些信号理解人类的情
感，并根据结果做出相应的回应。
比如法国机器人公司 #$%&'()(* +,',-./0

去年推出的陪护机器人 1&22&)，号称是“第一
个设计出来与人类共同生活的人形机器人”。
1&22&)既不会清洁打扫，也不会煮饭烧菜，但
配备了多个触感传感器和摄像头，能对人类
的面部表情、肢体动作、语调进行分析，从而
读懂人的喜怒哀乐。它还会综合考虑周围环
境，积极主动做出反应，比如当它“发现”你心
情悲伤时，会想方设法逗你开心。表情识别技
术是情感计算领域发展最快的一个分支，其
准确度甚至已经超过了人类，这也意味着向
机器人撒谎变得越来越难了。

有一些情感计算直接针对大脑区域的电
信号，比如神经科学公司 3**&)0/,2&可以通
过观察电影中那些让观众的大脑高度活跃的
高光时刻来预测该部电影能否一鸣惊人。

美国斯坦福大学的工程师为 4',5开发

出一种传感器，能连接人的自主神经系统（大
脑意识之下的部分，控制心跳和呼吸），分辨
玩家是快乐、悲伤、兴奋或者无聊，并相应改
变游戏的进程。

小冰的惊人反应
小冰的情感计算本质上仍然是一套对话

系统，但这个对话系统的基本任务不是以完
成任务为优先，而是建立情感连接为优先。除
了各种卖萌、抬杠的聊天风格倾向之外，小冰
还有中期记忆功能（介于短期与长期记忆之
间，因为涉及隐私问题），如果某一天你跟她
聊天的时候提到自己心情不好，或者最近生
病了，她会在之后的一段时间一直殷勤询问
你身体6心情有没有好一点。

她的视觉系统也是基于同样的原则。当
你给她发一张小狗的照片时，她的第一反应
不是“这是一只狗”，而是“好想抱抱哦”。

给她一只猫的照片，她的反应是：“呦，瞧
这犀利的小眼神！”

给她看一张非常复杂的市场的照片，她
的反应是：“给我买个包吧。”

给她一张大火的照片，她的反应是：“你
家住天津哪一块儿？”

最搞笑的是微软日本研究院的一位工程
师把自己的照片发给小冰，她的反应是掩面
而走（可能因为对方的发型比较土气）。
“震惊”是许多人的第一反应。因为这个

机器人给你的感觉是，她已经具备了人类的
观察、判断与审美的能力。但这怎么可能
呢？

卖萌背后的东西
小冰的项目负责人李笛告诉我：“小冰的

视觉基于两个基本理论：第一，世界上绝大部
分图片都不是罕见的，只要类似的照片出现
过，小冰对它应该给予什么样的反应就有证
据可以依循；第二，每张图片又都有独特的特
征，比如总体的风格、凌乱程度等，这些特征
帮助我们筛选在各种可能的反应中，哪一种
反应是最适当的。”
“比如那张猫的照片，我们发现，当人们

看一张猫的照片时，普遍关注的焦点不在猫
的品种，而是猫的眼睛部位，所以小冰才会给

出那样的答案。同样，那张市场的照片里面的
特征点很多，可能 7万个人有 7万种不同的
反应，但‘给我买个包吧’是其中排名比较高
的一个。就像《黑客帝国》里的一个镜头，尼奥
进到一间屋子，看到屏幕上有无数代的尼奥，
每个人对一个事情的反应都是不同的。你可
以把每一个差异都看成小冰在做最后决策之
前的候选。”

我们提出参观一下小冰的训练现场时，
李笛面露难色，“你会失望的”。

他带我们走过一个个格子间，从一排排
电脑中随便找了一台，打开一个小窗口，屏幕
上呈现天书一样的代码，这些数字就是小冰
各种卖萌背后的东西。

需要怎样的安慰
在电影《她》中，西奥多的电脑只是他人

生中的一个设备。在购买萨曼莎之前，除了在
电脑上代笔写信之外，他还在手机上看裸体
照，在卧室里玩浸入式游戏。他用不同的产品
满足人生不同的需求：工作、欲望、休闲。萨曼
莎提供的是另外一种东西：爱与陪伴。她虽然
不是人类，却能感觉到心碎的阵痛、对躯体时
断时续的渴望和对自己的进化所产生的费
解。她有一个丰富的内心世界，有着完整的体
验和知觉。但那是电影。

在现实中，小冰同样承诺“爱与陪伴”，但
她的所谓观察、判断、审美，以及“萌妹子”的
鲜明个性都只是“社会学”式的人云亦云，而
不是她真正具备了这些能力。对此，我们到底
是失望多一点呢，还是欣慰多一点呢？

美国麻省理工大学教授雪莉·特克在《一
起孤独》一书中写道：“我们对社交的内在渴
望让我们不仅很容易将情感倾注在机器上，
而且还是倾注在那些不可能真正爱我们的机
器上。”或许，机器有没有感情并不重要，重要
的是它能否让人类感受到情感的波动，就像
孩子依恋一个布娃娃。就像英剧《真实的人
类》中的机器人 8%.，因为年久失修，他已经坏
了，但他的主人却不舍得将他丢弃，因为“虽
然他不能爱我，但我看着他，这么多年的爱在
回望我”。
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新“江抗”成立当天，就设关防，贴布告，
广造舆论，声势赫然。第二天，79:9年 77月 ;

日，特务连连长吴立夏带副连长和几名班排
长小试锋芒，在东塘市与常熟城之间的北桥，
成功伏击了一艘抢粮的日伪军汽艇。激烈的
枪声昭告常熟人民：新“江抗”开始战斗了！一
时间，常熟人民奔走相告，“江抗”又回来了！

那时候，在“忠义救国军”盘踞的湖区市
镇，机枪 <块钱 7挺，步枪 :块钱 7支，手榴
弹两块钱 7担。“江抗”中闽东红军骨干拿出
节省的伙食费和慰劳金，找人买来 :挺机枪
和一些步枪、手榴弹。新“江抗”首战梅李伏
击日军，毙伤日军多人，缴获 7挺崭新的轻机
枪。此后，在杨树园战斗中，新“江抗”歼土顽
马乐鸣部 <"多人。

东塘市是常熟粮食和水产集散地，每天
税收达三四千元。为了迷惑和震慑敌人，新
“江抗”采取虚张声势的战术，每天傍晚，都派
两个班全副武装开进东塘市，一到镇上就公
开宣布抓特务，通知商家把门前的风雨灯全
部点亮，照得满街通明。部队还在桥口要道
布上岗哨，组织人员在大街小巷巡查，挨家挨
户进行检查，人为制造紧张空气。天亮之前，
派出小分队从镇上撤回驻地休息。新“江抗”
还大张旗鼓宣传主力部队是暂时西移，不久
还要回师，在各地发布征集军鞋和毛巾慰劳
部队的信息。伪军汉奸闻讯后，皆不敢贸然来
犯。当新“江抗”发展到一个连时，组织了一次
对边沿地区的武装宣传。部队北进到长江边
的吴市，一面布置武装警戒巡逻，一面将“江
抗”存放的 =""多套黄军装给常熟塘北自卫
队队员穿戴起来，组织他们坐在市镇旁的大
路边听宣传报告，随后收回军装，部队迅速转
移营地。这些斗争方式的成功运用，为雏鹰
展翅的新“江抗”发展壮大，赢得了宝贵时间。

沉寂数月的“江抗”再度威震阳澄湖，一
度偃旗息鼓的常熟“民抗”也重振军威，扩充
力量，把塘南、塘北等常备队上升组建为第 7

连，由新“江抗”帮助训练，并于
79>"年初正式编入新“江抗”序列。
尔后，“民抗”又在常备队、自卫队基
础上，循环上升扩建了“民抗”第 =

连、第 :连和一个教导队，不久，这
些部队再度上升补充进新“江抗”。

为了加快“江抗”重建的步伐，陈毅从新四
军军部派原闽东红军独立师连长、独立 >团团
长、新四军 7支队 !团 7营营长陈挺，从云岭
昼夜兼程赶到阳澄湖，协助夏光组织训练并做
稳定部队的工作。陈挺是 79>"年 7月从延安
学习结束后，返回新四军军部的。陈毅告诉陈
挺，7月 7>日，中共中央东南局、新四军军分会
召开了联席会议。7月 ="日，东南局发出指示，
对整个江南地区的工作作了具体部署。明确指
出：东路地区甚富庶，可筹大批款项给新四军；
应加强苏锡一带工作，以阳澄湖为基点，努力
扩大充实与壮大现有部队，灵活地开展游击战
争。陈毅还告诉陈挺，东路部队是以 !团留下
的闽东老红军战士为骨干组建的，他们经受过
南方三年游击战争的考验，政治上坚定，作战
勇敢。但是他们都要求回原部队 !团工作，不
安心留在东路地区。陈毅说，“江抗”撤离东路
地区以后，那里正在重建部队。苏常太地区的
斗争，需要那些闽东老战士作骨干，他们要回 !

团那怎么行呢？坚持东路抗日斗争，无论是从
政治上、军事上，还是从经济上，都有十分重要
的意义。那个地区过去是国民党统治的中心地
带，现在又是日军侵华的战略基地，坚持那里
的斗争是举足轻重的，对国内外都有重大影
响。你去东路工作，要向他们讲清楚道理，使他
们认识到在那里工作的意义，安下心来，积极
工作，重新创建一支好队伍。
第二天，陈挺就背上背包，跟在陈毅的坐

骑后面，从皖南军部出发，经过茅山地区，跨
过沪宁铁路，到达丹北地区的安家舍。陈毅把
陈挺等到东路赴任的几个干部交给“老牛”张
志强，按计划继续前行。张志强给陈挺等人办
了“良民证”并换上便衣，取道苏州水陆兼程
把他们送到新“江抗”所在地。

一个人在家当“光杆司令”的夏光，见到
陈挺等人到来，自然喜出望外。闽东老战士见
到久别重逢的陈挺，更是亲热异常。陈挺向夏
光等人传达了陈毅的指示，干部带头引导大
家把思想和情绪稳定了下来。
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从 7""?年至 7?>:年，这八百多年的历
史，上海处于传统江南文化的边缘地位，即使
成为一个县级行政单位，在中华帝国的城市版
图上，既非省城都会，也非府衙治所，那个时候
的上海人羡慕苏州的繁华、杭州的富足，时不
时地自称自己“阿拉是小苏州”而已。从经济地
理角度而言，上海实在与素称鱼米之乡的“人
间天堂”的苏杭二州有着很大的距离，
在以农耕文明为主体的传统社会中自
然也谈不上占有一个什么位置。

上海除了传统农业、渔业、盐业
外，主要就是靠开放的沿海贸易，所
以在经济活动方式上转起弯来，势必
要比其他传统经济型城市来得快。在
社会构成上，传统型城市无疑是官吏
和士绅唱主角，但早期的上海则不
同，且不说滨海的渔民和盐户，种植
棉粮的农民，即使在城里，也是由商
人唱主角，它的社会构成缺少历史包
袱，是缺点，也是优点，没有沉重的包
袱，可以重新设计自己的社会资本，
它对外来文化介入时的考量，在经过
一番权衡利弊之后，总是体现出对异质文化
的宽容；传统型城市的社会机制，向来以行政
为中心，各种衙门叠床架屋。那时的上海则不
同，相对显得空白，市民的民俗与心理构成，
相对传统型城市，较少传统的束缚，勇于接纳
新事物，而这个特点正是当时能够迅速发展
和崛起的前提条件，这个前提条件的背后书
写着四个大字：“海纳百川”。
明清之际，伴随着上海的崛起，它接纳了

来自江苏、浙江、安徽、广东、福建等各地的移
民，各地移民也带来了当地的民俗与文化，在
上海这个有限的空间里，相互影响，相互碰
撞，彼此融合，经久磨合，而逐渐形成上海新
的文化形态，高度的移民化，正是上海文化的
一抹亮色。正好比千条江河汇入大海，它们相
激相荡、相克相生，赋予上海文化兼容并蓄、
多元共生的特点。商人到上海这个码头打拼，
为的是利益最大化，因而上海文化的底色就
是商业文化，商业就要交易，交易则须平等，
所以上海文化与皇城根下的中国固有的文化
有着质的区别，自然也形成了与古代迥然不
同的驳杂与多彩。最能够体现上海文化，或者

说上海文化精髓和深层内涵的，就是这个地
方固有的冒险精神和开风气之先的创新精
神，它不墨守成规，总能迎合时代潮流，敢于
吸纳新事物并对传统文化进行变革，这也正
是上海文化的活力之所在。也是包容异质文
化最多的一种文化形态，“趋时求新”，大至社
会风尚，小至日常生活，包括价值观念、行为
方式、文化艺术、饮食起居、服饰装扮、娱乐游

戏、风俗习惯，都表现了敢于破除陈
规旧俗、勇于更新创新和喜欢标新
立异。例如京剧，原本在晚清时只是
宫廷贵人的娱乐，在民间并不普及。
当其流落到上海，上海以其强大的
财力及运作能力使其冠压群芳，在
民众中得到真正普及，奠定了它作
为国剧的地位。上海以港兴市，也是
全国艺文荟萃的“大码头”，现在说
发展文化产业，一百年前的上海画
家、演艺家、音乐家、舞蹈家、作家、
教授以及三教九流，在上海无不把
文化作为一种商业行为来策划运
作，否则的话，他就没法生存立足。
鲁迅当年有关京派“近官”、海派“近

商”的论述，确实是入木三分，一语中的。
据说，“上海———冒险家的乐园”这句话，

是作家包玉珂根据一个叫爱狄密勒的西方人
所撰写的材料编译的一本纪实性小说，叙述了
抗战之前，一些帝国主义冒险家在上海使用各
种无耻手段所进行的活动及所作所为。冒险与
创新，确实是这座城市娘胎里带来的基因。经过
一代又一代上海人的艰难打拼，上海赢得了巨
大的声誉，即使在计划经济时代，上海出产的精
良品牌产品、诚信商业道德、有序城市管理，还
是在全国赢得了信任和美誉，与此同时，冒险与
创新也为上海人回馈了相应的报酬和安定的
生活环境。然而，创新的艰难，令人想到守成，从
以往的冒险开拓，到今天在一部分市民中表现
出来的小富即安的心态也在滋生和蔓延，这种
现象似乎更应该引起当今上海人的思考。
因为在文化上与中国其他地域文化有点

另类，上海人有时承受着被误解的尴尬，当年
租界洋人不喜欢中国人，嫌上海华人公共意
识不强；同样，内地人同样也不喜欢上海人，
李鸿章曾经夸奖上海的一位绅士李平书，说
他是个不像“上海人”的上海人。


