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不文明游客“黑名单”又添5人
如何处罚尚缺法律依据 业内人士称要有配套措施

! ! ! ! !"月 !#日，国家旅游局公布
第四批游客“黑名单”，$名游客上
榜。自今年 %月 #日施行《游客不文
明记录管理暂行办法》以来，已有
!#名游客被列入“黑名单”。专家认
为，“黑名单”制度的出台，有利于引
导游客文明出游，但是，由于不文明
出游行为涉及多方面，因此更有针
对性地处罚还需细化。

哪类人会上!黑名单"#

从发布的信息看，这 $名游客
上“黑名单”的原因：& 名四川游客
因对座位调整不满在机舱内大闹，!
名上海游客在日本便利店殴打店
员，!名湖南游客因随行儿童购票
问题砸伤随团导游。
今年 $月，国家旅游局对 %月

#日才施行的《游客不文明行为记
录管理暂行办法》中的第五条和第

六条作出修改，包括“游客不文明行
为记录”信息保存期限、游客在旅游
活动中受到行政处罚、法院判决承
担责任或造成严重社会不良影响的
行为等内容，文件名称也改为《国家
旅游局关于游客不文明行为记录管
理暂行办法》。
办法施行以来，国家旅游局分

别在 $ 月 ' 日、' 月 !( 日、( 月 !!

日和 !" 月 !# 日 % 次公布“黑名
单”，共计有 !#名游客上榜。
记者发现，“黑名单”上的 !#名

游客，因登机后调换座位、调整座椅
大闹机舱的游客 ) 人，“爬雕塑照
相”"人，在国外机场闹事 %人，殴
打导游、当地工作人员、强行打开飞
机应急舱门各 !人。对于强行打开
飞机应急舱门的周某，警方根据《治
安管理处罚法》的规定，对其予以治安
拘留 !$日处罚。对于在飞机上因调整

座椅与他人发生争吵、打闹的王某某、
华某某，被警方处以行政拘留 $日。

相关规章制度还在完善
按照办法规定，“游客不文明行

为记录”形成后，旅游主管部门应将
“游客不文明行为记录”信息通报游
客本人，提示其采取补救措施，挽回
不良影响。必要时向公安、海关、边
检、交通、人民银行征信机构等部门
通报“游客不文明行为记录”。
虽然还没有来自国家旅游局的

限制出境人员名单，但中国旅游研
究院院长戴斌认为，“黑名单”能对
不文明游客起到警示教育作用，对
文明旅游起到积极的引导作用。
专家表示，从《旅行社行前说明

服务规范》《导游领队引导文明旅游
规范》两项旅游业行业标准的发布，
到出台《国家旅游局关于游客不文

明行为记录管理暂行办法》《旅游经
营服务不良信息管理办法（试行）》，
旅游管理工作中的举报、记录、发布
环节都已涵盖，相关规章制度正在
不断完善。

今年“十一”长假后，国家旅游局
首次公布全国旅游经营服务不良信息
名单，!)家企业和个人“榜上有名”。北
京第二外国语学院旅游管理学院院
长厉新建认为，“黑名单”制度对于
治理旅游市场秩序将起到积极作
用。这种方式改变了以往的管理模
式，是从需求端来倒逼供给端的创新。

!黑名单"不能一发了之
对于“黑名单”制度能否治住旅

游市场“沉疴”，有专家指出，在法律
层面，“黑名单”制度的处罚措施还
缺少法律依据。北京旅游学会副秘
书长刘思敏认为，只有修改旅游法，

或者对旅游法做出进一步司法解
释，才有法可依。

业内人士认为，除“黑名单”制
度外，规范游客行为仍需要日常的
狠抓严管。中国社科院财经战略研
究院服务经济研究中心副主任魏翔
认为，要配套更严厉的监管措施，针
对责任主体明确的违规事件，旅游主
管部门可以依法加强监督问责，杜绝
部门之间相互推诿，消费者投诉无门
现象；针对职责不清的违规行为，可
以加强部门协作，组建联合执法或
综合治理队伍，做好日常监管。
厉新建认为，“黑名单”不能一

发了之，需要完善其前序管理和后
续管理，“黑名单”公示时的警告与
诚信经营状况改善后的警告取消都
需要有相应的规范。

新华社记者 鲁畅 高博

!据新华社北京 !"月 !#日电"

华北雾霾致超过!"城市启动预警
! !据新华社北京今日电 （记者

倪元锦 李萌）记者今天从北京市
空气重污染应急指挥部获悉，根据
环保、气象部门预测，今天，北京市
天气形势趋于静稳，风力不大，有
明显逆温，扩散条件不利，以偏南
风为主，区域污染输送影响逐渐加
强，预计 *+",$ 浓度处于“$ 级重

度污染”及以上水平，出行需采取
防护措施。

据介绍，此轮雾霾波及北京、
天津、河北、山西、山东、河南等多
省市，面积覆盖几十万平方公里，
周边地区积极应对重污染，预警城
市数量超过 "-个。

截至 !(日，天津市以及河北

省的保定、邢台、石家庄、廊坊、沧
州、衡水、唐山、秦皇岛，山东省的
济南、德州、聊城、济宁、淄博，河南
省的濮阳、新乡、开封、鹤壁、安阳，
山西省的运城都启动了重污染预
警。其中，保定、邯郸启动了“红色
预警”。
另据了解，!(日，北京市环保

局执法人员全员停休，重点检查工
业企业、燃煤设施、机动车等污染
源。共检查 %)$ 家（次）固定污染
源，发现 !& 起违法违规行为；检
查机动车 ",%万辆次，查处超标车
&辆；抽查渣土运输车 &)-辆，停
驶率 !--.。北京市城管执法局
!( 日共检查施工工地 #%" 个、渣
土车 "%$辆次，查处露天焚烧 "%

起、露天烧烤 !" 起、无照经营燃
煤 !起。

雾霾频发的五大气象“帮凶”公布
! ! ! !本报讯 北京消息：国家气候
中心从气象角度分析称，近期京津
冀地区雾霾天气偏多、偏重的原因
主要有 !个方面。

! 平均风速小$小风日数多%

易造成污染物在近地面层积聚

!!月以来#京津冀地区小风日数达

"#天# 较常年同期的 $%天偏多 &

天$ 与近 #年同期相比#同样是风

速偏小%小风日数偏多#这样的环

境风条件极易造成污染物在近地

面层积聚$

! 相对湿度大% 也是一个致

霾的重要气象因素 国家气候中心

称#相对湿度大#易造成污染物吸

湿增长#加速污染物的化学转化$

! 静稳天气多% 大气环境容

量总体偏差 大气环境容量小%混

合层高度低#大气对污染物的清除

能力大幅度降低#致使大气污染物

不断累积$

! 主导风向的传输作用加重

污染程度 在京津冀地区重污染期

间# 不仅地面风速小甚至静风#不

利于本地污染物扩散&同时#低层

大气盛行东南风气流#偏南风使得

外源污染物向京津冀一带输送#加

重了污染程度$

! 厄尔尼诺现象 国家气候

中心称# 尽管厄尔尼诺的持续发

展# 对京津冀雾霾天气多发没有直

接的影响#但可以通过影响副热带高

压系统和东亚冬季风强度等对中高

纬大气环流系统产生影响# 使得冷

空气活动少%强度偏弱#不利于大气

污染物扩散的气象条件随之增多$

奥巴马把我“带进”演员行业
四川农村小伙撞脸奥巴马出场费万元

! ! ! !日前，来自四川内江隆昌县农
村的肖基国因长相酷似奥巴马而走
红，从网络上看到的肖基国与奥巴
马的对比照片，从长相到动作相似
度极高，网友惊呼“太像了”。

肖基国今年 "# 岁，"$$% 年在
广州一家工厂做保安时被同事说像
奥巴马，之后开始走上“中国奥巴
马”的演艺道路。肖基国接拍过不少
扮演奥巴马的短剧，也在一些影视剧
中接演一些小角色，现在他的出场费
已经上万，对于自己长相酷似奥巴
马，他说：“长得像奥巴马这事儿，在
一定程度上，改变了我的生活。”

做保安时被人发现撞脸
肖基国说，自己是 "$$%年奥巴

马参与美国总统竞选期间被人发现
酷似奥巴马的。肖基国回忆，自己当
时在广州一家工厂做保安，奥巴马
出现在电视、网络等媒体上，“当时
我同事就指着电视里的奥巴马，说
我长得像他，我自己看了觉得真的
挺像的。”
肖基国生长在四川内江隆昌县

农村，&'岁高中没毕业就去广州打
工。"$$%年，在有人说他长得像奥

巴马之后，肖基国开始参加一些地
方电视台的节目录制和选秀节目，
“我从小就喜欢文艺，喜欢唱歌，喜
欢登台表演，所以那时候有机会我

就去参加一些节目。”其间，肖基国
一直通过看视频、照片等方式模仿
奥巴马的语言、动作、神态等，“看了
他很多视频，但我不会说英语，学不

了他说的话。”
对于自己长得像奥巴马这一

点，肖基国觉得很幸运：“如果没有
长得像奥巴马，就没有今天的我。”

从跑龙套到特型演员
肖基国参加过中国梦想秀之

后，被邀请参加拍摄了微电影《哪出
儿》。“在电影里我演男一号。”肖基
国说，看过自己演的微电影后，觉得
自己“演技很差”。于是，"$&"年下
半年，肖基国分别前往北影和横店，
通过在各种影视剧中跑龙套来学习
演戏。肖基国说，他在北京和横店分
别待了三四个月，靠在剧组里跑龙
套赚取生活费。“那时候每个月收入
一千多吧。”
今年 #月，肖基国在参演一部

戏时，认识了戏中一位制片人，两个
人聊得很好，后来一拍即合，这位制

片人成了肖基国的经纪人，“那时候
起我才开始有了经纪人，之前就是
跑龙套的，哪有什么经纪人。”
肖基国现在四处去演出，演出

内容一般就是模仿奥巴马演讲或者
唱一些歌曲，“我不会说英文，我就
真假英文掺和着说，模仿奥巴马演
讲的语气或者动作这些。”说起唱
歌，肖基国并没有接受过专业的训
练，“但我从小爱唱歌，歌唱得还不
错，这也算是我的一个特长。”目前，
肖基国出场费已经上万元。

网上有传言说肖基国整过容，
对于这一点，肖基国告诉记者，自己
并没有整过容，只是曾经为微整形
机构代言而已。
出道最初，有人帮他策划说，让

他在网上多骂骂名人，做些博眼球
的事情，“他们说这样出名快，但我
不愿意，我觉得这样出名的话和搞
歪门邪道没区别。”据北京青年报

成都试点
一街一书屋
市民可就近免费借书

! ! ! !据新华社成都 #!月 $%日电

（记者 李倩薇）成都市“一街（社
区）一书屋”项目 !'日启动，市民
出示身份证即可免费借书。该项
目由政府有效整合社会市场资
源，从而更有好地满足辖区居民
精神文化需求。

该项目首先在成都高新区
石羊街道府城社区“读读书吧”
试点，市民可凭身份证实名到书
吧免费借阅图书，借阅时间为一
个月。也可配套发放“社区文化
消费卡”，该卡由市民自愿储值
!--元激活后，可以用于储值、积
分、消费其他文化服务和产品。
未来 &年，成都将建设大约

!$-个社区书吧，培育“一公里内
有书屋，!$分钟文化圈”的书香
成都氛围。


