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网购买到假货真的没人管吗？
! ! ! !消费者尹小姐要退掉一个在网
上购买的假名牌耳机，为了拿出网购
平台要求的“政府部门认定报告”，!
天时间，跑了 "个部门，但无论是工
商、网监还是市场监督管理局，各部
门都推说不归自己管，甚至要尹小姐
找网商所在地工商部门去处理。
对此，网友们怎么看呢？本报为

此推出了民调，截至今日 #$时，共有
%%"&位网友通过新民晚报 '((、新
民网、新民晚报新民网官方微博等平
台参与了关于此事件的“新民调”。

本次调查中，有近六成（"&)）
的网友认为这是“职能部门不作
为”。网友“*+,-./01-.”留言：“假货
泛滥的根源找到了，谁都不管的结
果。”网友“#$234”感叹：“罚款的时
候相关部门一大堆，解决问题的时
候，一个都没了。”

仅有 ")的网友认为这是“电
商退货规则太苛刻”。网友“荿鍺潙
迋 5627”留言：“平台保护自己交钱
商家（是）不公开（的）秘密。”网友“浦
东一家人”则建议不应由电商平台定
退货规则，而应“谁监管谁定办法”。

另有 28的网友则认为这是

“ 买 家 贪 便 宜 上 当 ”。 网 友
“#%2%4%&9&”表示：“看这价格也知
道真不到哪去啊。”网友“打你一脸
马赛克”留言“买到假货只有一个原
因：贪图占便宜，不管线上还是线
下，都是如此。”

此外，还有逾三成（%4)）的网
友认为“法规还须完善”。网友“樱桃
:7';<”留言：“职责不明，监管不
力，假货猖獗。”网友“上善若谷”则

表示：“工商行政机关有义务保障消
费者权利，在接到消费者投诉后，必
须参与调查、委托鉴定等。行政机关
的互相推诿、不作为，甚至要求消费
者自行举证，是‘强人所难’，更是违
法行为。”
从本次调查看，大部分网友认

为，目前网购中频频出现假货现象，
是行政监管部门不作为和法规不健
全所致。目前不法电商利用“消费者

提前确认不退货商品可不适用 &天
无理由退货”条款，诱骗消费者先确
认再出售假货。对此，监管部门不应
听之任之，而应通过细化法规要求
电商平台从严把控“提前确认不退
货”销售行为，并从严监管电商退货
程序。同时，也应早建属地投诉，跨
地域联动监管制度、追责机制，避免
跨地域行政部门踢皮球现象。

新民网记者 沈小栋

新民调

儿童伤害 这些急救你也能做
! ! ! !如果孩子突然被食物卡住喉
咙怎么办？如果一碗热汤洒向孩子
娇嫩的手臂，你应该如何应急处
理？除了尽快拨打“#4$”寻求救助
外，来自上海儿童医学中心和全球
儿童安全组织的专家建议，掌握一
些儿童伤害急救的基本技能，将让
你能够“淡定”为孩子做第一时间
的治疗，减少伤害。

! 误吞!窒息急救

误吞小的光滑、圆形的异物，
无特殊表现，可从大便排出。如异
物为尖锐的或较大异物（如 #元硬
币），不能通过十二指肠弯曲部
位，需及时到医院就诊。鱼刺或鸡
鸭的小骨头刺入消化道，应立即去
医院，切勿用吞饭团或吃醋的办
法，以免异物进入深部损伤黏膜
和血管。

家长切勿盲目用手指清除婴
儿或儿童喉咙中的异物，很可能将
异物推入气道。可先尝试让孩子
咳嗽，看看是否能自行咳出。一旦
发现孩子没有反应，立刻做心脏
复苏术急救。如不能咳嗽，针对一
岁以下的婴儿，成人需用一只手
托住婴儿颈背部，用另一只手托
住其下巴，把婴儿反过来，头部向
下，并将其前臂搁在成人大腿上；
再用一只手的手掌根在婴儿背
部、肩胛骨之间，有节奏地拍击 "

下。孩子年龄在一岁以上，立刻站
到孩子身后，一手握拳，用拳头大
拇指的一侧顶住孩子位于肚脐以
上、胸骨以下的腹中线的腹部，另
一手则握住握拳的手，用力往上
挤压，快速挤压。反复直到异物被
排出。

! 烫!烧伤及化学品灼伤急救

尽快消除致伤因素，立即脱去
衣裤；酸碱烧伤应迅速脱去浸有酸
碱的衣服，随后用大量清水冲洗四
肢。烫、烧伤可将肢体浸入冰水或
冷水中，用干净毛巾覆盖在伤口
处，加速转送医院。特别强调，创面
不要随便涂香油、牙膏或红汞、紫
药水等，以免妨碍创面引流和医生
诊治。

! 骨折急救

如果只是小型骨折，比如手指
或脚趾，家长立即带孩子去医院救
治，可以事先做好止血、固定受伤
部位等急救。更严重的骨折，应首
先拨打急救电话，向急救人员说明
孩子受伤情况，并按急救人员的指
示做救护。如果孩子是颈椎、脊椎
等特殊位置的骨折，家长切勿擅自

操作，不要试图搬动孩子。
! 创伤急救

对大量出血的患儿，应首先止
血。对切割伤及刺伤等小伤口，可
挤出少量血液以冲洗掉伤口上的
细菌和尘垢。对伤口宜用清洁的水
洗净，对无法彻底清洁的伤口，须
用双氧水或碘酒消毒；对于较大的
伤口，止血后用清洁的布覆盖并立
即送医院处理。

被狗、猫咬伤，千万不要急着
去医院找医生诊治，而是应该立
即、就地、彻底冲洗伤口，水量要
大，水流要急，最好是对着自来水
龙头急水冲洗，伤口不可包扎。伤
口反复冲洗后，再送医院作进一步
伤口冲洗处理，4= 小时内接种预
防狂犬病疫苗。

本报记者 马丹 易蓉

! ! ! !据新民晚报 !" 月 !# 日

报道! 浦东新区塘桥街道鼓励

居民"打开家门#!定期或不定

期开展居民社区文化活动!街

道给予一定的补贴扶持$

以我个人之见!"打开家

门%活动有喜也有忧$

一喜传统的邻里关系又回

来了$在上世纪五六十年代!邻

里之间互相到家中聊聊天!拉

拉家常!这是常事$随着高楼大

厦的竖起!住房条件的改善!反

而是"鸡犬之声相闻!老死不相

往来%$"打开家门%活动是对过

去传统邻里关系的继承和发

扬$

二喜构建了邻里之间的互

助关系$一人生病!左右邻居都

来帮一把$ 这种团结互助的精

神! 是一种文明之风! 和谐之

风$

三喜给独居老人排除孤独

和寂寞$ "打开家门%使那些独

居老人减少了孤独感! 生活过

得更充实$

但"打开家门%活动也有一

定的忧虑$

首先! 邻里聚在一起大声

说笑!甚至唱歌跳舞!可能会对

其他的邻居产生一定的噪音干

扰$ 特别是邻居家中有上夜班

的人!有需要静养的病人!可能

对这一活动会十分反感$其次!

一些人邻里相聚时不拘小节$

说话随便&粗鲁!随地吐痰!乱

拿人家的东西! 可能会引起不

满和矛盾$因此!"打开家门%活

动虽好!还得要加强引导!使这

一活动能规范化$

———读者 吴文元
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