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财经新闻 A25

互联网保险助推
“大众创业 万众创新”

! ! ! !李克强总理提出的“大众创业 万众创
新”号召，激发了广大民众前所未有的创业高
潮。近年来，互联网电商发展迅猛，越来越多
创业者加入电商平台卖家大军，成为社会经
济活动中一个愈发庞大且不可忽视的群体，
!"#$年中国电子商务服务企业直接和间接
从业人数超过 !%""万人。

国内首家互联网专业保险公司———众
安在线财产保险股份有限公司植根互联网
形态特点，聚焦线上小微企业困局，推出了
互联网保证保险业务，成为“互联网&”时代
加速推进“大众创业、万众创新”的有效促进
手段。截至 !"'(年三季度末，投保的中小微
电商卖家超过 !)%多万家，累计释放保证金
$*)亿元，规模效应初显，有力地支持了万千
创业者创业。

降低电商创业门槛
小微企业固有的融资难、融资贵问题，电

商模式下的诚信体系建设问题成为制约千万
电商平台卖家发展的瓶颈。!%#+年底，众安
保险依托阿里巴巴集团的平台优势，以互联
网保证保险为市场切入口，为淘宝网商家推
出了“众乐宝”，为聚划算商家推出了“参聚
险”产品。卖家可以以较低和灵活的费率购买
保险获得 #%%% 元到 !% 万元不等的保障额
度，从根本上降低了经营电子商务的门槛。同
时，购买保险后，卖家还可获得平台的“消费
者保障服务资格”，提升卖家信誉度。当遇到
购物纠纷时，众安保险先行垫付，再向卖家追
偿，第一时间确保网络消费者权益不受侵害，
有效缓解了网购矛盾纠纷。

提升资金使用效率
电商平台的保证金制度作为网购纠纷赔

付风险的调节工具，对保护消费者权益作用
巨大，也从某种程度上倒逼了卖家合法合规
诚信经营。但是高额的保证金却成为了摆在
小微卖家面前的一道难题，既给广大卖家带
来了现金流压力，也限制了部分优质小微商
家通过加盟用户流量更高的电商平台推广更
多产品。互联网保证保险业务释放的 $*)亿
元保证金由“死钱”变“活钱”，在充分确保消

费者利益不受侵害的基础上，向社会释放大
量资金，提升了巨额资金的使用效率。释放的
保证金可以进一步投入到产能扩张、销售规
模加大、市场推广加强等方面，有效提升了小
微电商卖家的资本周转效率，并使这笔巨大
的资金最终流入实体经济领域。

创新融资增信途径
众安保险开发的互联网保证保险产品的

保险费率远低于借贷利率和其他获取资金的
成本，解除了小微卖家筹措保证金的烦恼，保
守估计释放保证金带来的融资成本节约达到
数十亿级别规模，真真切切给小微电商卖家
减了负。
从融资角度来看，随着产品运营的逐步

成熟，充分发挥互联网保险的“大数据”优势，
通过对卖家业务数据的积累，在数据分析和
应用的基础上可以建立电子商务信用风险评
估体系，为今后保障互联网小微企业更多元
的贷款融资需求铺平了道路，开辟了保险缓
解小微企业融资压力的新途径。

完善电商生态治理
在电子商务高速发展的今天，根植于互

联网的商业信用体系亟需建立。互联网保证
保险通过提前介入、先行赔付，有效减少买卖
双方的纠纷，优化经济运行秩序；通过将网络
商家的历史交易、销售商品、投诉记录、赔付
情况等大数据纳入分析因子，对不同投保人
或其不同的投保阶段实施差别化定价，并设
置相应的承保金额，根据卖家在平台上的经
营行为、物理属性等信息来剔除恶意用户；通
过交易时间特征、买卖家社交关系等来识别
是否存在虚假交易或保险欺诈，并对欺诈用
户进行清退并追缴资金，同时归入黑名单，确
保网络购物的真实化、有效化、诚信化。可见，
互联网保证保险在解决矛盾纠纷，抓取商户
准确经营数据，识别卖家诚信状况，构建互联
网交易风控体系等方面发挥了显著作用，使
保险业更好地参与电商诚信体系建设，也完
善了电商生态治理。
互联网保证保险业务的推出，对于促进

电子商务产业发展、保障消费者权益、提升社
会诚信体系建设具有深远意义，实践也证明
保险机制在“互联网&”背景下的充分运用，
为保险业支持“大众创业 万众创新”国家战
略的实施提供了良好的示范和有力的支撑。

余雷

国内首份!互联网金融消费白皮书"发布

货基最受宠 青年是主力
! ! ! !本报讯（首席记者 谈璎）昨天发布的国
内首份《互联网金融消费白皮书》显示，互联网
理财方面货币基金最受宠，)%后、,%后是主力。

近年来，伴随着互联网金融的不断发展，
线上理财日益成为消费者的主要投资渠道之
一。《互联网金融消费白皮书》由平安旗下的一
账通和平安金融旗舰店联合零壹财经研究院
发布。白皮书显示，各收入阶层对互联网理财
的需求特点几乎一致：首先是操作简便、用户
体验好，其次是产品周期短、资金流动性强，第

三是在风险可控的情况下提供有竞争力的收
益率。同时调查发现，产生这种一致结果的原
因在于安全性和流动性相对较高的宝宝类货
币基金是最常购买的互联网理财产品。
白皮书指出，尽管线上投资者的“身家”不

同，选择货币基金的投资人比例均超过+%-。
而近年来，.!.平台虽质量分化加剧，风险事
件频现，但凭借其收益率优势仍获得近!%-投
资者的青睐。保险产品方面，额度较小、标准化
程度高的旅游险及意外险产品成为销量最佳

的保险产品，备受中青年男性投资者追捧。
根据调研结果，参与互联网理财的人群

从学历、职位、年龄三方面划分，也存在显著差
异。以学历划分，曾进行过线上线下理财的本
科及以上学历投资者占比达到)/-；从理财获
益来看，投资收益超过#/-以上的用户中，企
业高管高达#(-。除此之外，作为互联网“原住
民”的)%、,%后尝试互联网理财的比例更是分
别达到了)+-和**-，堪称线上理财的主力
军。该年龄段人群进行互联网理财的特点表现

为偏好周期短、收益稳健、流动性高的金融产
品，而对产品种类繁复、有资料信息泄露风险
的理财平台表现出不满和担忧。

通过从多维度对互联网理财人群的年龄
分布、行为偏好进行剖析，白皮书建议互联网金
融平台未来的发展需着眼于优化顺畅、安全的
使用体验，同时根据用户的个性化背景提供智
能化、有针对性的资产配置建议。截至目前，一
账通累计注册用户已经超过#亿，平台活跃用户
数逾#,%%万，管理资产总额超过#0*万亿元。

上海发布上市公司企业社会责任蓝皮书
! ! ! !本报讯（记者 许超声）首届中国（上海）
上市公司企业社会责任峰会暨《上海上市公
司企业社会责任蓝皮书（!%'(）》发布会在上
海举行。本次峰会就上市公司企业社会责任
践行及信息披露等情况，对 !%/家在上海注

册的上市公司进行调研分析，最终形成《上海
上市公司企业社会责任蓝皮书（!%'(）》，并发
布上海上市公司社会责任发展指数（!%'(）。
根据评选结果，多家企业和企业负责人

获得社会责任奖。

上汽建成最大光伏建筑一体化项目
! ! ! !本报讯（记者 叶薇）由上汽集团下属
子公司上海汽车资产经营管理有限公司投
资的 ((兆瓦 12.3（光伏建筑一体化）项目，
一期 !%兆瓦日前竣工，该项目成为全球最
大光伏建筑一体化电站，将向上汽大众宁波
工厂供电。

据悉，上汽集团 ((兆瓦 12.3一期项目

建成后，每年可以生产绿色电力约 !!%%万
度，发电后每年可节约标煤约 //%%吨，减少
二氧化碳排放 #*%%%吨，该发电量约占上汽
大众宁波工厂年用电需求的 #%-左右。上汽
集团表示，上汽资产公司将和杭州湾新区进
一步就包括太阳能光伏在内的节能减排项目
进行深入合作。

微信支付加速布局境外支付
! ! ! !本报讯（记者 胡晓晶）“未来一年，我们
将开放所有境外产品，让商户注册就能获得
所有权限、快速应用到具体的场景中。”日前，
在微信跨境支付合作伙伴大会现场，微信支
付副总经理耿志军透露说，微信将延续国内
的开放策略，为海外商户和第三方服务商提
供开放的跨境支付能力。同时，微信境外支付
的三大开放模式也首次公开。

据悉，目前 /%-以上的微信活跃用户，
都有微信支付能力。而微信支付未来与境外

商户当前首推的合作模式是，可分直连模式、
普通服务商和机构服务商这 +种。围绕三大
开放模式，微信支付与商户、服务商、机构展开
全方位合作，现已支持货物贸易、航空机票、酒
店住宿、留学教育、国际会议、医疗服务等十个
行业接入；而华南银行、钱方银通、讯联数据、
澳大利亚皇家支付、香港通泰等数十家境内
外机构，也已首批加入微信跨境支付开放体
系。随着近两年中国游客出境消费井喷，跨境
4!4这只“潜力股”也慢慢浮上水面。

“普惠金融之光”
上海市金融服务办公室 新民晚报社

联合推出


