
! ! ! !如何解决挂号难、
住院难、医患关系紧张等
就医难的问题？日前，上海
首家“云医院”落地徐汇区中
心医院，“互联网 +医疗”拿
出了解决就医难的新型就诊
模式。今后，市民前往徐汇区
中心医院看病可实现线上挂
号、缴费，可通过医院设在居
委会的线上诊疗场所，或通过
家中电脑、手机等进入该医
院专业科室，利用视频远程
求诊；医生开出处方后，
患者可凭打印处方去附
近药店配药。
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随时随地在#云上$看医生
!"岁的汤先生来到家附近的社区医疗服

务点，打开电脑上下载的“云医院”软件登录，
并进入网上诊室。没等多久，汤先生就看到了
摄像头另一端的值班医生，他向医生讲述了最
近的困扰，时不时会头晕，睡眠也不好，血压更
是很不稳定。医生当即就让汤先生使用服务点
内备有的血压计、血糖仪来检测，在服务人员
的指导下，汤先生的血压、血糖报告立即上传
到了医生端。医生在询问了汤先生餐后 #小时
血糖、血压等日常情况之后，为汤先生在第二
天在线预约了徐汇区中心医院的平衡测试，并
现场打印了医生电子签名的处方。整个诊疗过
程中，汤先生和医生就像在使用社交软件一样
视频通话，全程不超过 #$分钟。
徐汇区中心医院院长朱福介绍，“徐汇云医

院”正是“互联网%医疗”的一项改革创新模式，
是针对医院目前“挂号排队长、就诊等待时间
长、看病时间短”等问题，通过云计算技术在网
络终端进行辅助医疗服务的应用，为患者提供
覆盖诊前、诊中、诊后的全流程智慧医疗服务，
缓解普通百姓“看病难，看病贵”的民生问题。
“徐汇云医院”的主要功能是可以进行“云

上”预约、咨询、医疗、查询、支付、互动等环节
的服务。其中，医疗服务可实现“视频面对面”、
“掌上面对面”并可实时上传检验检查报告；可
现场打印医生电子签名的处方。“虚拟医生不
再是天方夜谭”，朱福表示，今后，市民前往徐
汇区中心医院看病既可实现线上挂号、缴费，
又可以在医院设在社区居委会的线上诊疗场
所，利用电脑或患者身处家庭、工作及任意场
所，利用手机上网进行注册，就可以进入徐汇
区中心医院的专业科室，利用视频寻求医生和
专家实现远程移动医疗服务。医生根据患者的
病情开出处方或提出必要的检查检验，患者可
凭借处方就近去附近药店拿药。

成为患者%到家&的医院
以往，老年人总被认为难以接受新兴技

术。但朱福却表示，自从“徐汇云医院”上线后，
老年人的接受程度反而更高。他说道，年轻人
对医疗需求并不大，老年人相对需求就非常
大。一听说有了“云医院”，以后小毛小病就不
用专门跑到医院排队看病，在家或附近社区就
可以跟医生面对面看诊，老人们就十分感兴
趣。遇到来教学如何使用的工作人员更是非常
积极，一下子没学会的还要记笔记、录音下来
回家继续学。

朱福进一步介绍，目前，徐汇区中心医院
已经与 #!家社区卫生服务中心及站点、居委
会、!&家养老院、'$家零售药店及部分学校展
开合作，设立医疗服务点。这些服务点备有包
括血压计、血糖仪在内的 (种常用医疗设备，
患者在服务人员的指导下，通过“徐汇云医院”
平台就可以实现电脑端“视频看医生”。“徐汇
云医院”的运行，对普通患者，尤其对于长期卧
床、行动不便的老人，满足了他们对于便捷、规
范医疗的需求，更解决了医疗“最后 &公里”问
题，让社区养老不再只是空想。此外，个人通过
)**，还可以及时便捷地了解医院信息，在线
预约挂号检查，浏览报告以及支付各种医疗费
用。)**同时有效解决了病人诊后随访问题。

据悉，“徐汇云医院”患者 )**自上线后，
以实名制、会员制形式向上海市及徐汇区工会
会员、教师、本院住院及门诊患者和医务员工
及家属开放，至今注册用户 ++$$余人。从上午
(,"$至下午 &-,"$，每天有 -.&$名专家专科
“云医师”接诊患者，全年无休。“云医院”每日
患者量达 -'人，累计已为 #+$$名患者提供了
落地的“云医疗”服务，线下的徐汇区中心医院
的服务窗口无缝对接，预约门诊量及住院患者
逐步提升，将三级医院、社区卫生服务中心及
站点、养老机构、家庭病床、社会药房、远程医
疗机器人及每一位个体使用者互联互通。

%小白&机器人为健康保驾护航
对于行动不便的患者，“徐汇云医院”还配

有“小白”机器人“走到”患者面前实现视频看
诊。朱福表示，“小白”机器人是徐汇区中心医
院从美国引进的“智慧医疗”机器人，只要接
入无线网络，在世界任何地方用台式机、手提
电脑、手机或 /*01，即可远程遥控和驱动千里
之外的机器人给病人做检查；与病人进行“面
对面”的交流，实现远程巡诊。也就是说，在
“小白”的帮助下，居住在远郊地区、卧床不便
的病人不必再为看病、复诊而频繁奔波，医生
也无需频繁穿梭于医院和病人家庭之间，专科
医师与社区全科医师一起，共同为病人健康保
驾护航。
“小白”机器人长着大圆脸，身材苗条，高

约 &2#米，携带方便，打包即可随身携带；它具
有自动充电功能，一次充电，可使用 &#小时；
“小白”体内内置电脑系统，可解读、接受和传
输各种信号；同时安装有摄像机和屏幕，可智
能对话；底部万向轮可按照主人（病人或远程
医生）意愿自由移动，主人也可以用操纵杆近
距离或远程控制机器头部的屏幕和摄像机角

度。医生通过该机器人可观察病人，向病人询
问病情，病人通过屏幕也可以看见医生，向医
生咨询病情。朱福介绍，“智慧医疗”机器人主
要应用于协助医护人员远程交流；协助医生与
患者之间个性化服务；协助患者家属3朋友随
时随地远程交流；协助健康管理和监督健康状
况；急救、产房等特殊环境下应用；解答老年健
康和产妇婴幼儿咨询；亲属在住院或疗养期间
随时探望拜访；协助患者学生在家远程听课学
习等。

电子处方仍需进一步改善
日前，中国第一张在线电子处方在乌镇互

联网医院开出，但随之而来的问题也在不断涌
现。电子处方的意义在于患者可以凭借医生开
具的电子处方，到指定医院上门自提药品或者
由指定药店进行配送药品，但在目前仍然缺乏
相配套的政策支持。“徐汇云医院”同样可以由
医生开出电子处方，患者也可在其合作的服务
点、药店进行取药。但同时却存在无法与医保
挂钩、自费买药的缺陷。在社区服务中心等服
务点还可通过医保卡进行取药，但在药店却还
需解决这项问题。
朱福坦言，一项重大的改革其涵盖风险也

是巨大的，风险不可能被完全规避，否则就不
能称之为风险，“我们要做的就是尽可能地降
低风险发生的概率”。目前的移动医疗平台是
否存在安全漏洞？云平台推广的进度是否会与
当前的医疗体系发生不必要的冲突？这些问题
在实施过程中都将面临，要想“规避风险”，就
得各部门分工协作，信息共享，突破信息孤岛
的隔阂，制定出合理可行的计划以及应对风险
发生时的策略。与此同时，“云医院”开发商要
积极推出简单实用安全的应用，医院以及医务
人员要积极参与进来，政府要积极做好制度保
障，人民群众积极进行监督反馈。如此四位一
体，全社会都动员起来，每个人都是受益者，也
都是风险的承担者，如此风险发生的概率即可
大大降低。

此外，运营过程中亦存在风险，如大家最
关心的医疗纠纷问题，如果在医院出了医疗纠
纷，往往是医院联合医师同患者协调解决。而
在“云医院”，如果证据不足或缺失，医师可能
要独自面对医疗纠纷。目前，徐汇区中心医院
对每位利用网上诊疗的患者建立了健康档案，
以保证医生查询病史和医患之间发生纠纷时
可以追寻原始记录。但这远远不够，因此对于
“医疗!互联网”而言，还需要国家制定出相应
的政策法规来规范和监督。

“云上”看医生，打印处方就近配药
上海首家“云医院”落地徐汇区中心医院
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