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浦东机场推出 !"#$十大服务新举措

增添自助设施 开设“办公盒子”
! ! ! !本报讯（记者 金志刚）今天
上午，上海国际机场股份有限公司
总经理袁顺周在“浦东机场五星现
场奖揭牌暨形象片发布仪式”上宣
布，在 "#$%年春运即将正式拉开
大幕前，浦东机场联合航空公司、
联检单位、机场商户共同推出十大
服务新举措。

本次获评“全国现场管理星级

评价五星级现场”的是浦东机场 &"

航站楼。"#'(年从 &"航站楼抵离
浦东机场的旅客达 )%)*+,) 万人
次，超过浦东机场全部旅客吞吐量
的 %#-。现场管理星级评价活动是
中国质量协会主持的现场管理成
熟度评审，设为五星级、四星级、三
星级三个级别，五星现场为全国现
场管理星级评价活动的最高荣誉。

此次浦东机场推出的十大服
务新举措中，投入更多的自助服务
设施成为新服务的着力点之一。浦
东机场将增加自助值机、自助行李
托运、自助登机通道等服务资源。
联合边检在 &$、&" 航站楼全面实
现入境自助通关，持中国电子护照
和港澳居民来往内地通行证入境
上海的旅客可在 $"秒内办结自助

通关手续。
浦东机场为响应“互联网.”战

略，今年将在国内率先开设机场
“办公盒子”服务，使旅客在候机区
域拥有一个专属、私密的办公空
间。此前浦东机场短途出租车管理
存在“短板”，今年将采用 /01识别
轨迹取代人工发放短途票的方式，
提高出租车站点的发车效率，缩短
旅客排队候车时间。"2$%年迪士尼
开园后，面对增量旅客，浦东机场
地面交通配套将更加完善，新增机
场与迪士尼、市内商圈星级酒店之
间的穿梭巴士服务。

国产ARJ21客机
验证飞行成功

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）昨天下
午 )时 ")分，3))"$号国产 456"'

型客机由长沙黄花机场安全飞抵上
海虹桥机场，标志着该型国产客机
在上海虹桥机场的首次验证飞行取
得圆满成功。

456"'是我国按照国际标准研
制、具有自主知识产权的新型涡扇
支线客机，载客 *78,2 座，标准航
程型满客航程为 """(公里。

围绕迪士尼研发专题旅游线路
今年上海将全力推进国际旅游度假区开发建设和有序运营

! ! ! !本报讯（记者 杨玉红）今天上
午，记者从市政府召开的"2$%年全
市旅游工作会议上获悉，上海将全
力推进上海国际旅游度假区开发建
设和有序运营，围绕迪士尼乐园研
发专题旅游线路，充分放大迪士尼
乐园项目的溢出效应。

"2$(年，上海旅游业实现平稳
较快发展，预计旅游收入达)(22亿
元，同比增长"-；国内旅游收入达
)222亿元，同比增长"-；旅游外汇
收入达(,亿美元，同比增长"+(-。
预计接待国内游客数达"+*亿人次，
同比增长"-；接待入境游客数达
722万人次，同比增长$-，其中入境
过夜游客数达%(2万人次，同比增长
$+(-；旅行社组织出境旅游人数达

)%2万人次，同比增长(2-。
"2$%年，上海本市旅游业预期

全年接待入境游客7$(万人次，旅游
外汇收入%2亿美元；接待国内游客
"+7,亿人次，旅游业总收入)%(2亿
元。今年，上海将着力推动旅游业改
革创新，加大“四季上海”品牌、长三
角“主题体验之旅”联合推广力度，
积极落实长三角$!!小时过境免签
政策；充分利用自贸试验区平台，进
一步简化办事程序，优化办事流程，
建立健全事中、事后监管制度。
今年夏天，上海迪士尼乐园开

园成为旅游业一大热点。今年，上海
将全力推进上海国际旅游度假区开
发建设和有序运营，建立完善度假
区旅游公共服务体系，围绕迪士尼

乐园研发专题旅游线路，充分放大
迪士尼乐园项目的溢出效应；深入
推进佘山国家旅游度假区建设，深
化上海中国邮轮旅游发展实验区发
展；促进临港地区、虹桥商务区、世
博地区等重点区域旅游产业提升，
探索建立国家级旅游度假区、旅游
休闲区的综合管理机构，探索推进
崇明岛全域旅游开发。
据悉，“十三五”期间，上海将积

极打造更加开放、更具国际化的世
界著名旅游城市，同时，规划了“三
圈三带一岛”的景观布局。“三圈”分
别为中心城旅游圈、郊区旅游圈、滨
海临江旅游圈，“三带”为黄浦江、苏
州河、沿长江及滨海三条水上旅游
带，“一岛”为崇明国际生态旅游岛。

陆家嘴新景点!!!迪士尼钟楼


