
! !这是一组令人振奋的数据!过去的 !年里"普陀区共拆

除二级旧里以下房屋 !" 万平方米"提前#超额完成$十二

五%旧改任务"让 #$"万多户居民圆了$安居梦%&

从阴暗潮湿的棚户区"到宽敞明亮的电梯楼房"变化源

于头号民生工程'((旧区改造& 作为普陀区)十二五%期间

第一个启动征收的成片旧改地块")新渡口%于 %&#%年 '月

(&日启动)二次征询%"在不到 (个月的时间内"突破 '!)大

关& )出旧里进新居%的居民感言真切动人!)政府把阳光带

进来了"现在是家里敞亮"心里更敞亮& %

)旧区改造工作是一项关乎民生*发展*稳定的系统工程"

需要借助各方力量"才能做好这项综合性工程& %正如区旧改

办相关负责人所言"地方政府*区属国企和征收居民的三方合

力*为破解旧改)老大难%提供了有益路径&

对普陀而言"旧区改造是)最大的民生工程%"也是最难啃

的骨头& 区委*区政府从实现百姓的)安居梦%出发"把旧区改造列

为民生改善重中之重的工作"公开*公平*公正地推进旧改"不断深

化*创新*充实*丰富工作方法"赢得了居民群众的信任与支持& 区

委*区政府主要领导高度重视*亲自挂帅"经常深入旧改一线调研

指导工作&为加强征收工作的领导和对各部门的调度"普陀区对相

关职能部门和单位进行组织动员"通过沟通协商*资源互补*条块

联动*形成合力"举全区之力做好这项综合性工程&

区发改委*区财政局*区房管局等紧密联系*通盘考虑"

周密制定年度投资计划"力求在资金安排*立项准备等重点方

面向旧改工作倾斜"确保本区旧改资金和房源筹措的需要+旧

改地块属地街镇,石泉路街道*长风新村街道*长寿路街道-与

征收实施单位联手"通过项目指挥部的实体化运作"积极担当

起现场指挥*协调*推进等职责+发挥好中青班学员和挂职锻炼

干部年纪轻*专业精*方法多*能力强*联系广的优势"通过主动

上门宣传"有效推进居民签约工作+广泛听取区党代表*人大代

表*政协委员*党派团体等方方面面的意见"采谏纳言"不断完

善旧改工作体制和工作方法+通过区人大调研*区政协专题视

察等途径"促进旧改工作凝聚共识*汇集力量*营造声势&

! ! ! !针对旧改过程中因共有产权

人之间家庭纷争导致无法签约较

多的情况" 普陀区司法局主动跨

前"将人民调解服务送到基地"相

继在新渡口*曹家村*金沙新村*

东新,四期-*中兴村和兰凤新村

等 #(个旧城改造基地"建立驻旧

城改造基地人民调解工作室*律

师工作室* 法律援助和公证服务

工作室"派驻专职人民调解员*律

师*公证员参与旧城改造工作"负

责调处家庭共有产* 遗产继承等

纠纷"帮助居民分好)家庭蛋糕%"

不仅助推区域旧城改造工作有序

推进" 还有效避免了因征收引发

的次生矛盾&

据统计"+年来"驻旧城改造基

地人民调解工作室共接待咨询

%,,"件*"%('人次"制作人民调解

协议书 ##&!份" 通过接待和调解

共有 #%--产签约" 收到群众赠送

的锦旗 -%面&实践证明"人民调解

已成为普陀区服务旧城改造工作

中一支不可或缺的重要力量"赢得

了区委*区政府*征收事务所*征收

居民的充分肯定&
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普陀区!"阳光#下圆"安居梦$

“十二五”期间普陀区旧区改造成绩斐然 □文/江跃中 吴国华 李章华 郭茹倩

! ! !十二五"期间#普陀区共拆除二级旧里以下房屋共 !"万
平方米$ 其中普陀城投公司及下属普陀第一房屋征收事务所负
责征收的旧改基地共有 #$块# 累计房屋征收面积 %%&'万平方
米#占了全区征收面积的大头$另外#受益居民共 (&!万余户#目
前收尾地块也完成了 '块#是不折不扣的征收事务!大户"$

!年来# 普陀第一房屋征收事务所征收每一块旧改地块#都
遵循!公开%公平%公正"的原则#严格按照法律法规!一把尺子量
到底"的政策#开展征收工作#取得明显成效$ 被征收的老百姓们
用 )*个字点赞&!征"在阳光下#!收"在规矩里$

女主人心服口服

在兰凤新村一号、二号地块旧改征收基地里，人们的喜悦之
情溢于言表。在去年底举行的“二次征询”签约期里，这里的一号、
二号地块居民，分别以 !"#"$%及 &'(%的超高签约率，促成了兰
凤新村旧改征收工作的顺利生效。

普陀城投公司负责人表示，为全面贯彻落实区委、区政府关于
“发挥三大区属国有企业在旧改工作中的重要作用”的要求，公司建
立了“目标分级责任制、征收工作全面协调机制、目标工作激励约束
机制、征收队伍管理机制、征收补偿司法协同机制”等五大工作机
制，这些对确保征收工作始终在阳光下运行，起到了积极作用。
兰凤新村 )**号有一户居民，家中三人均为残疾人且有残

疾证。一开始上门，这户居民对征收政策十分抵触，认为房屋的
评估价格低。兰凤新村一号、二号旧改地块项目指挥部及时调
整上门方案，由石泉街道牵头，兰凤新村征收基地参与，共同召
集兰凤新村居委会上门做工作。签约结束后，女主人到电子触
摸屏前查询了所有认识的邻居家情况，终于心服口服。

收尾签约损失大

不管是征收地块生效后第一个签约的居民，还是征收地块
收尾阶段“不肯走”的“钉子户”，第一房屋征收事务所都是按政
策的统一“老规矩”办。“越往后签约，甚至经法院判决后被司法
强制搬迁，得到的非但不会比前面签约的居民多一分钱，还会
因此遭受不小的损失。”第一房屋征收事务所董事长朱伟介绍
说，征收人员对这些“钉子户”一次次上门做工作，一遍遍耐心
细致解释政策，并帮助他们算清三笔账：正常签约能得多少？签
约期过后还能得多少？被司法强制搬迁后会损失多少？使一些
“钉子户”及时“归队”，避免了更大的“破财”。

目前，金沙新村旧改地块共 &++'户居民，已有 &,,!户签
约，仅剩一户还在“纠结”。征收事务所表态，对最后一户居民仍
不放弃，将继续耐心细致做工作，争取签约。如果做到这样，这
个征收地块将创造千户以上旧改基地没有一户强迁的纪录。

! ! ! !被业内人士称为“沪上千户以
上大型旧改基地，能在三个月内成
片创下签约率 !"-++%，实属难能可
贵”的普陀区中兴村旧改地块，共
有被征收居民 &+(. 户，是列入
.'$/年全市千户以上的大型旧改
基地之一。负责该地块征收的普陀
区第二房屋征收事务所上级单位
西部集团分管动迁工作的副总经
理童文表示：“签约达到高位，除多
种因素外，这次他们注重动之以情
地从细微之处入手，以小促大地尝
到了‘三个一’助聚动迁居民踊跃
互动签约这一正能量的甜头。”

一棵祈福树
在普陀区第二房屋征收事务

所中兴村征收办签约室门口立着
一棵挂满彩色便签纸的“祈福树”。
征收所经理奚洁介绍，这是他们特
意种的，是让动迁居民祈福并表达
心迹的一种载体。没想到树没种上
几天，“我要住新房办婚事了”、“咱
们一起来签约奔小康吧”等“果实”
就挂满枝头。奚经理表示：“就连 !,

岁的张奶奶也要孙女代表她在树

上挂写一张红色便签纸。张奶奶一
家也是影响和带动周围三户邻居
的第一批签约户。”

一面互动墙
在开通“征收二所中兴村微信

公众平台”和加强思想疏导工作的
同时，征收所还在基地特制了一面
“中兴村旧改征收互动墙”，墙上装
帧着一幅中兴村牌坊的照片。作为
征收双方人员扩大交流互动的一
种敞开、直观的书写平台，墙上既
有征收人员的寄语，还有动迁居民
与征收双方的互动。退休教师孙大
伯患有喉疾，有时发不出声，他在
墙上贴出可为准备拿货币补偿的
居民提供二手房源信息的建议，征
收所立即回应采纳。

一组对比照
为了帮助居民在释怀中及时、

踏实地走进签约室，基地在安排居
民实地看房中，还采取以照留存、
以照为证和以照对比的方法，精心
组织动迁居民中的摄影爱好者，与
普陀区摄影家协会、摄影家沙龙开
展“中兴村旧改纪实摄影活动”。活
动的一组照片是中兴村市井风情
和居民在中兴村牌坊前拿着自家
门牌号的留影；另一组是新房源布
局及周边一些配套设施的实景照。

已居住 ).年的 "'岁老人陈復
美，当他看到展出的新旧住房对比照
时，动情地表示：“新房是远了些，但
宽敞明亮，咱们早点签约去住新房，
是赶上人生末班车的一种福分啊。”

“三个一”助聚动迁
居民踊跃签约的正能量

千户以上大型旧改基地
中兴村刷新征收签约率98.44%

人民调解积极服务保障旧改
帮助居民分好“家庭蛋糕”

征在“阳光”下 收在“规矩”里
普陀区第一房屋征收事务所
落实旧改征收新政成效显著


