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让城市诠释!文明的使命"
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评论 随笔

! ! ! !刚刚听说大白兔奶糖推新包

装了!而且是和法国知名设计品牌

合作的产物"

大白兔!小时候常吃" 那时小

女孩们会把漂亮的糖果包装纸留

下! 在水里漂过后贴在窗上晾干!

玻璃纸就变得崭新挺括!成为女孩

的收藏物" 大白兔虽然好吃!但外

面就是一张纸!留不下来"

这几年超市中也有卖!仍然是

纸质糖纸!外面塑料袋装!有时过

年前会买上一袋" 不为别的!就像

买福字或春联一样! 算是一种配

置"买来了!就尝几粒!夹杂在过年

的味道里"

其实这次改包装!想来厂家用

意也很明显"现在糖果早已不是生

活必需品! 人们都尽量少吃糖#不

吃糖"由此!大白兔的生存前景!可

能要更多地从礼品角度#节日角度

去考量!包装自然也就重要起来"

大白兔的新包装是铁盒!上面

大白兔只用线条勾勒了轮廓!传承

了$跃起%的动作!但没有了原来清

晰的五官和活泼的神情"仔细对比

着看!新旧白兔也可以说还留有那

么一点$神似%"但新兔子无论从造

型还是表现手法上! 都明显现代#

时尚多了"

仔细想想!我作为一个本地的

普通消费者! 有时还会买这个糖!

在于两点& 很有点小时候的味道!

也很有点上海的味道"而如果是游

客想要当伴手礼带回的话!选择的

原因也应该在于这是经典的上海

产品" 所以!包装呈现和品牌传统

意义越契合!对购买者来说!适应

和接受起来就会越快一点"

当然新大白兔的设计成本应

该不低!否则为什么新包装要比原

来的贵上 !倍'有消费者吐槽不愿

为这件$潮牌外衣%买单" 这就是

$老糖%穿$新衣%的第二个问题"通

常说!作为一件伴手礼!因其良好

的品质和别致的包装!略高的价格

是正常的"而这样一颗耳熟能详的

糖!猛然间成了类似奢侈品!会不

会超出即便是礼品的合理性价比'

这些都有待市场的检验"

大白兔奶糖是上海人心中珍

爱的老品牌!半个多世纪的光彩无

可替代"就像那些小时候贴在窗玻

璃上的漂亮糖纸一样!希望大白兔

能给我们留下更多的美好记忆"

! ! ! !咖啡!是叫人上瘾的东西"

全世界最好的咖啡! 肯定不是

星巴克" 但全世界最成功的咖啡营

销商!却可能是星巴克"几乎成为咖

啡同义词的星巴克! 在英语中拆分

开来后的多意解释之一为$星星%与

$美元%""#个国家开展业务(每个星

期大约有 !###万人经过地球上某

个地方的星巴克( 一年在中国开设

$%#余家门店"没错!以咖啡为名!这

家公司赚到的钱!如漫天星斗"

今天!作为一个咖啡爱好者!我

肯定不是来为星巴克唱赞歌的" 他

家的咖啡本身!是很难引以为傲的"

我想说的!是星巴克的野心"这与盈

利#遍布#门店数无关!眼下它要挑

战的!是根深蒂固的欧洲咖啡传统"

明年年初! 星巴克将登陆意大

利!第一家门店的地点选在米兰"

在星巴克董事长兼首席执行官

霍华德)&)舒尔茨心中!意大利有着

咖啡圣杯的意义"那里出产完美的意

式浓缩咖啡和铺满绵密奶泡的卡布

奇诺"这些天舒尔茨正在意大利招兵

买马!笼络人心" 他说&$我怀着谦卑

之心来到这里!我诚惶诚恐"%他亲自

过问意大利第一店的大小事务"

这个国家! 对于咖啡有着崇拜

之心"即便不富有的人!也愿意为一

台价值超过两万元人民币的手工咖

啡机掏钱"咖啡是生活!而意大利人

天生热爱生活!懂得生活"米兰市中

心一家百年咖啡吧的 '(岁老板基

亚里说&$也许年轻人会出于好奇尝

试一下"我们的咖啡是浓缩的美好!

而美国人是拿着一个大杯子走着喝

咖啡!这能一样吗' %让一家美国公

司来提供更好的意式咖啡! 这个想

法本身就可能会惹怒他们"

)!'* 年当舒尔茨的星巴克还

只有四家门店时! 他来到米兰参加

贸易展会"城中的咖啡屋!启发并坚

定了他的咖啡梦想" 咖啡是一种文

化"而文化本身!有着嫁接传播的特

性" 欧洲人的文化!被引入美国!然

后以另一种更符合新国情的方式磨

合#植入#散布" 现在这种被修改过

的文化!成为一种普遍流行!并渴望

重新输入带给它最初灵感的萌芽之

地" 无论星巴克在意大利的命运如

何!世界都在文化的冲撞#裂变和交

融中前进"

! ! ! ! $要让建筑有温度!使冰冷的

建筑与热情的服务紧密结合%$城

市是我们共同的家园! 应当把更

多的公共空间留给市民%$不断提

高群众的舒适感# 愉悦感和幸福

感%**今年两会上!代表委员话

语中的城市治理! 比以往更具含

金量&谈$规模%的少了!谈$文明%

的多了(谈$高楼%的少了!谈$治

理%的多了"

这些建言献策! 印证着中国

城市发展的内在逻辑&经过 *+多

年的快速城镇化! 城市在积累了

蔚为壮观的$硬实力%之后!已经

到了提升$软实力%的阶段" 衡量

一座城市发展水平! 不仅要看地

标建筑撑起的天际线! 更要看万

家忧乐拼成的地平线( 不仅要看

经济总量的力争上游! 更要看治

理水平的勇往直前"

从代表委员的讨论来看!$治

理%正是贯穿始终的关键词" 消除

空气污染!$需要多方合力! 准确

把握雾霾成因是治霾重要前提%(

优化城市规划!注重$专项规划各

板块的衔接! 把空间布局作为重

中之重%(延续城市文脉!$用健全

的决策程序遏制+大拆大建,的冲

动%**这些两会上的$好声音%!

都是在向城市治理者呼吁! 要像

重视看得见的硬环境那样!重视看

不见的软环境"既要以法治思维完

善治理机制!用制度管住权力的任

性( 又要让治理机制真正运转起

来!避免相互龃龉#各自为政!从而

形成城市治理的强大合力"

千百年来! 城市都不仅是建

筑与街道的排列组合! 而是作为

人类文明的容器! 体现着人类对

理想秩序的追求" 今天!中国的城

市同样肩负着 $文明的使命%&在

高楼大厦之外! 更要以良政善治

诠释何谓$现代文明%"（李拯 刊
今日人民日报 本报有删节）

! ! ! !尽管网约车还不规范$ 但它为城市公共运输还是做出了积极

的贡献$有关部门应该加快为其制定管理制度$让网约车尽快"穿

上衣服!$毕竟"裸奔!既容易生病也有碍观瞻% 孙绍波 画

! ! ! ! $今天消灭阿里巴巴容易!消

灭假货难"如果把天猫关了!把淘

宝关了!中国从此无假货!那么简

单的事我们马上就关" 问题是关

了没用"%*),-国际消费者权益保

护日前夕! 阿里巴巴董事局主席

马云现身阿里治假团队誓师现

场! 对着 *%%多名员工掷地有声

地表示&$我们不是打假阿里队!

而是打假中国队" %

作为全球最大的网络零售平

台!阿里巴巴旗下的电商业务占据

整个中国百分之六七十的市场!盛

名之下!掌门人马云的一言一行备

受关注" 毋庸讳言!在阿里巴巴强

势崛起的同时!$假货泛滥%的指责

一路如影随形!乃至于成为阻碍其

进一步发展的阿喀琉斯之踵"

马云的$消灭阿里巴巴容易!

消灭假货难%固然是动员令!但这

种吐槽难免被公众认为是一种托

词"假货泛滥由来已久!因此受到

伤害的不只是消费者! 作为销售

渠道的提供者! 电商平台也不免

深受其累"诚如马云所言&阿里巴

巴要成为未来商业的基础设施!

治理假货# 打击知识产权侵权就

是这一切基础设施的基础" 不容

回避的现实是! 各行各业都有假

货存在! 充斥假货的电商平台只

是映射现实的一面镜子"实际上!

这也正是马云曾经为阿里辩护的

依据"问题是!在电商平台假货比

例远超实体店铺的背景下! 单纯

指责消费者 $贪图便宜% 难以服

众---消费者追求$物美价廉%没

有错! 关键在于电商平台是否切

实履行了监管职责'

颇为巧合的是! 大连万达集

团股份有限公司董事长王健林被

冒名痛骂淘宝一案日前宣判!王

健林获赔精神损失费等共 ".-万

元" 虽然王健林$痛骂%淘宝只是

伪作! 但从那篇文章的火热传播

中不难看出! 确有不少人对淘宝

及其背后的阿里巴巴颇有微词"

电子商务在国内的兴起只有

短短十几年!在跑马圈地的初始阶

段!难免泥沙俱下" 在马云高调表

示组建$打假国家队%的背后!阿里

巴巴近年来确实在做着许多具体

工作! 无论是马云关于打假队伍

$预算无上限# 进人无上限% 的表

态!还是阿里会同公安#工商#质监

等部门形成打假联盟!都在展示着

行业自律与自清的积极行动"以假

货为切入点!电商平台之间的$互

撕%大有愈演愈烈之势" 任由假货

继续泛滥!没有哪个电商平台能独

善其身!基于此!清除假货应是亟

待所有电商共同面对的课题!而不

是彼此施展攻击的$武器%"

以国务院发布 .关于大力发

展电子商务加快培育经济新动力

的意见/为标志!电子商务正在迎

来一个最好的时代" 打击假冒伪

劣既需要职能部门加大监管力

度! 也离不开电商企业的主动参

与!只有建立起$天下无假%的市

场环境! 才能在保障消费者利益

的同时! 促进整个行业的健康有

序发展"以此而论!$打假中国队%

里不应只有一个阿里巴巴"

! ! ! !又到 *),-!在此前后!总有职

能部门表态打假! 或展示打假成

就! 相关企业也不忘宣示打假决

心" 比如日前!马云现身阿里治假

团队誓师现场! 对其员工喊话!给

打假队伍两个$无上限%权限&预算

无上限!进人无上限" 并且承诺所

有集团层面的打假会议都会亲自

参加"

羊毛衫没羊毛#$羽绒服%没羽

绒!假茅台让人防不胜防!如果不

打假!消费者就会被坑" 对于一些

地方政府来说! 如果容忍当地造假

企业大行其道!必然损害政府形象!

甚至透支政府公信力"但是!有些地

方政府并不愿意彻底打假" 原因并

不复杂!一来如果打掉了造假企业!

就失去了摇钱树! 地方政府的财税

收入就会受影响"二来企业被打掉!

工人何处就业' 三来有的造假企业

与执法部门存在利益输送!将造假

企业打掉! 也就失去了灰色收入"

此外!一些地方以创设宽松发展环

境为由!故意保护造假企业"

多年前曾有这样一个令人哭

笑不得的例子"湖南某企业产品过

硬!销量颇佳!于是频频被假冒"有

一次该企业在湖南邵东端掉一个

较大的制假窝点!执法部门决定给

予制假者 -万元罚款!当地有的负

责人不同意!称$如果处罚超过一

万!就动你的位子%"这真是咄咄怪

事!地方保护主义到了何等病态的

地步"

*年前! 国家质检总局和公安

部通报相关典型案例时!特别指出

在打假中!$地方保护干扰执法在

个别地方仍较严重%" 根据通报可

知! 个别党员干部不仅参与制假!

有的地方甚至通过会议或口头打

招呼规定每月 ,-/0-天不等的$企

业宁静日%! 禁止质监等执法部门

检查!严重干扰了执法"可以说!如

此做法不是不作为! 而是乱作为!

有这样的畸形保护!当地造假企业

就会野蛮生长"

应该承认! 不是所有的执法机

构都不打假! 也不是所有的部门都

奉行地方保护主义思维! 但是不能

否认假打现象存在" 如果选择性打

假!或者象征性打假!如果对假货睁

一只眼闭一只眼! 跟造假企业眉来

眼去!这样的执法部门就成了帮凶"

按照法律规定!不履行法定职

责!打假不力!或者滥用职权#玩忽

职守#徇私舞弊!都应该承担相应

的法律责任" 但是!我们看到一些

执法部门该打假不打假!却无须承

担责任!甚至还可能因为$政绩%受

到肯定"因此!必须明确责任主体!

明确责任大小!不扫门前雪的就要

认真处理" 同时!还应建立更有力

度的激励措施!比如设立$吹哨人

法案%! 将对企业的罚款 *+1到

-#1分给举报人( 举报执法部门不

作为获得证实!将予以重奖"由此!

就不怕打假假打了"


