
! ! ! ! !"#$年，二手车电商领域风起云涌，优
信集团、优车诚品、人人车、车猫网等 #%余
家二手车电商企业先后完成融资，高者达到
数亿美元。然而，昨晚央视“&·#$”晚会上曝
光二手车线上交易平台车易拍涉嫌信息造
假，欺骗买卖双方，存在两套价格不同的差
价骗局。

据央视报道，“车易拍”的二手车竞价屏
幕仅是给车主看的，而这些数字已经全部经
过修改。在“车易拍”的工作后台上，卖家和
买家的数字不一样。比如，同一辆宝马车，卖
家看到的价格比买家的出价低 $%%%元。据
工作人员透露，“车易拍”跟很多 '(店进行

合作，差价是由 '(店决定，这部分费用以渠
道服务费的名义留给了 '(店。

晚会后，“车易拍”对这种价格不一致解
释称，二手车电商平台的收费规则与二手房
交易相近。一般由买主负担税费、中介费等
服务费，而卖家一般不承担任何费用。所以
在“车易拍”卖车的人看到的是可拿到的车
款，买车人看到的是车款加服务费，这是目
前二手车电商平台普遍的收费规则。而不少
消费者表示，电商提供服务、收取合理费用
可以理解，但要明示，“车易拍”有欺骗消费
者之嫌。

本报记者 叶薇

个别二手车交易平台涉嫌信息造假

! ! ! !昨天央视“&·#$”晚会的“权
威发布”环节，国家质检总局发布
了 !%#$ 年针对通过跨境电商渠
道进口的儿童用品的质量抽查报
告，包括玩具、服装、纸尿裤、餐厨
具、湿巾等，不合格率竟达 &&)。

其中，进口玩具共抽查 #!'

批，检出 !*批产品存在小零件容
易导致儿童窒息、或物理安全性
能不合格，产品主要来自泰国、韩
国、德国、美国等地，涉及品牌包
括：+,--+. -,/.0（小泰克）、1234.5!
125+4（精彩世界）等。进口儿童服
装共抽查 #&&批，检出品质不合

格 !6批，主要存在服装绳带配件
不符合标准要求，容易导致儿童
窒息，以及面料酸碱度不合格等
问题。有问题产品主要来自韩国、
土耳其、美国等地，涉及品牌包括
7++28+9:;（阿路和如）、<2=0 52>/

（少年摇滚）等。
另外，在抽查中发现，许多跨

境电商经营企业不重视中国有关
产品标签标识的法规和标准要
求，有 !?)的产品没有加贴中文
标识及说明书，或者在销售网站
上没有提供电子标识说明书。

本报记者 金旻矣

海淘儿童用品
不合格率高达33%
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线索一旦采用

即付稿酬民有所呼 我有所应 点题!报料邮箱"!""#$%!&'()*!()+

餐饮黑作坊粉墨登场
网络订餐行业蓬勃兴起，给消

费者带来十分便捷的美食体验。而
订餐网站上的精美图片和店家信
息，是消费者下订单、叫外卖的依
据。可是，“饿了么”订餐网站在多个
地区降低门槛要求，上线的餐厅地
址和店面状况，与实际情况严重不
符。很多订餐网站上看得亮丽堂皇
的餐饮单位，现实中却是环境卫生
状况不合格的路边小店，甚至无营
业执照、无卫生许可证，有的还直接
开在了居民楼里。老板娘牙咬开火
腿肠直接放到炒饭中，厨师尝完饭
菜再扔进锅里……现场景象触目惊
心。央视记者调查中还发现，某一个
营业网点在“饿了么”订餐平台上就
注册了五个网上销售餐食的餐厅信
息，并且还存在超出营业范围，违规
经营餐饮服务业的现象。河北燕郊
地区负责审核工作的经理对暗访的
央视记者说，在燕郊申请开店，可以
没有实体店，甚至可不需要提供任
何证照。
昨天深夜，“饿了么”通过其微

信公众号发布《致亲爱的消费者》
称，“饿了么”高度重视央视“&·#$”
晚会报道的问题，已经紧急成立专
项组，下线所有涉事违规餐厅，并连

夜部署，核查全国范围的餐厅资质。
昨天深夜，北京市通州区食药监部
门紧急出动，查封了涉事店铺，当场
查扣违法设备。下一步执法部门将
严肃追责，依法取缔。

刷单已成黑灰产业链
在网上开设虚拟网店，即使

没有任何真实货品和实际成交，
也可以通过购买网络刷单服务，

轻易提升客户浏览量和信誉等
级。甚至还有专门机构发送所谓
物流“空包”，帮助网店获取虚假
的物流信息，以此来规避网络交
易平台的监管。

#%%%元就可以刷一个钻。网络
刷单、刷信誉现在已经成为一门参
与人数众多的灰色产业。在一个名
叫“盛世网赚”创业平台的刷单群
里，这里的刷单群体具有明确等级、
分工和利益分配机制，大量网络刷
单信息蜂拥而来，有的甚至允许未
成年人参加。刷手们根据信用高低
和分工不同，从刷单生意中获取自
己的利益。一个网络刷单群体里流
动的刷手人数高达几十万人，现在
用刷手真实个人信息，实名注册网
站和手机应用软件的会员，又成为
获利更高的刷单新热点。

晚会结束后不久，淘宝网发
布声明称，刷手通过 @@ 群、@A 语
音群、微信群、空包网、BB 语音聊
天室、黑快递完成隐蔽而庞大的
刷单产业链，如同一条肥硕的蚂
蟥紧紧地吸附在电商平台及网络
世界。
中国应用法学研究所研究员李

玉萍介绍，当前，此类违规行为治理
面临立法空白。虚假交易相关黑灰
产业链相互交织，形成了规模巨大
的产业群。虚假交易已成为互联网
公害，不仅破坏了电子商务市场的
正常经营秩序，还对社会诚信体系
建设造成严重冲击。

本报记者 陈杰

央视!!""##晚会曝光锁定!互联网$消费#乱象

“饿了么”称：下线涉事违规餐厅

! ! ! !央视“&·#$”晚会曝光了两家专
门明码标价推广恶意程序的公司。
家住湖南长沙的罗先生发现手

机话费不正常，查询后发现仅 !%#?

年 #月份的增值业务费就高达 $#CD

元，而他没有定制过这些增值业务，
只是“在手机上偶尔会弹出充满诱
惑的美女图片，想要关闭这些图片，
只能点击上面的确定按钮。”
经过分析，技术人员发现，在一

款火车票抢票应用程序内置了一个
插件，使手机上出现了包含了恶意
扣费程序的广告弹窗。这些广告的
数据来自叫 EEFGGCHI的域名，这
个域名是道有道科技公司注册的。
在北京市健翔大厦的道有道公

司，该公司客户部总监陈女士不仅
对通过插件推广收费应用程序的种
种方式“明码标价”，还“揭示”了如
何做到“资费提示模糊一点”，即将
允许扣费程序把资费提示放在大段
的文字当中或不起眼的位置，让用
户不能轻易发现。
国家互联网应急中心运行部副

主任丁丽介绍道：“我们通过检测还
发现，通过道有道插件推广的扣费
程序至少还有几十款，这些程序会
拦截反馈的确认短信，擅自替用户
发送确认短信，根据工信部关于恶
意程序的定义，这些程序擅自调用
用户的付费系统，属于恶意程序。”
重庆话语科技有限公司在做类

似的“黑心生意”。运行一款名为“爱
爱视频”的应用，手机后台会下载其
他多个程序。技术人员选择安装了
其中一个叫 JKL+7=.5的程序后，出
现了一个产品说明对话框，下拉文
字到最底时，出现了“统一资费 '%

元”的字样，点击确认后，手机上没
出现任何提示。一查询话费发现，灵
光互动、新蓝浙江等 *项增值业务
被强行定制，一共扣费 DD元。
其他的问题应用还有：“天天酷

跑最牛版”运行后会有一个新手礼
包，点击会被扣费 *元。“抢票快手”
推送的“欲望影视”，暗中发送确认
短信，扣费 #$元。

本报记者 金志刚

吸话费恶意程序竟明码出售

“车易拍”被曝有竞价猫腻

每年央视“3·15”
晚会都成为国际消费
者权益日的一道“大
餐”，“谁被曝光了”是
街谈巷议的热门话
题。昨天晚上，长达
135分钟的晚会先后
曝光了网络订餐、二
手车网络交易、手机
应用软件、跨境海淘、
网络信用评价等方面
存在的侵害消费者权
益和不正当竞争的行
为，大部分都和互联
网乱象有关。
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