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/互动

! ! ! !春“敏”不觉晓，谨防过敏原，预防皮炎
发，脱敏是关键。春季也是皮炎湿疹、荨麻
疹、皮肤过敏的高发期，因为细菌繁殖加
速，花粉及粉尘等致敏物质大量增多，很多
人的皮肤上会出现红斑和小红疙瘩，并伴
有瘙痒，影响着人们的工作、学习和休息。

寻找过敏原确准病因

皮肤病专家刘汝强认为：预防过敏性
皮肤病，首先应找到过敏原。现代先进的
科学技术可快速准确检测出人体内的各
种过敏原，为预防过敏性疾病提供科学正
确的依据。医生根据所查出的过敏物质应
对，为应对皮炎、湿疹、荨麻疹等过敏性皮

肤病提供了可靠的保证。

专业科学预防是根本

过敏原不同，方法大相径庭，一旦用
错，犹如火上浇油。多年来，过敏皮肤病患者
好转后定期到医院检查，查出过敏原，对症
脱敏，事后发病的很少，基本上得到了控
制。查出何种过敏原（过敏原有1000多种）
是前提，专业应对，严格遵从医生的医嘱科
学预防，才是皮肤病不反复发作的根本。

早知过敏原 轻松过春天

专家支招：如果你已明确患有皮炎、
湿疹、荨麻疹，且经常反复发作久未愈，你

不妨到正规医院皮肤科，让专业医生为之
检查。检查出过敏原后，医生可针对性地
进行应对。

活动信息

新民健康携手相关机构!在 !"#$年 %

月推出皮炎"湿疹"荨麻疹主题宣教活动!

同时现场为 &"名皮肤患者提供与专家面

对面交流名额! 欢迎拨打新民健康热线#

!"#$%"&'()#* $周一至周五 '("")#*(""%!

也可发送短信&专家姓名+本人姓名+联系

方式'至 #*+,!-'%$%%!% 报名(该号码仅

接收短信%) 名额仅限 &, 人! 报名截至

!,-$年 %月 !%日(周三%-!(,,*

皮炎湿疹老复发 祸根过敏原 关键要脱敏
50名皮炎、湿疹、荨麻疹皮肤过敏患者预约现场宣教交流 !

!叶雪菲

! ! ! !近日，新民健康读者咨询热线 !"#$

%"&"#'#%接到不少老年人关于缺牙问题的来
电，在大家注重医生选择和医疗技术的同时，
更多反映的是对自身口腔就医的服务体验。

牙缺失、牙周病等口腔问题在日常生活当
中发病缓慢，即便是牙齿缺失，对于修复的需求
也没那么迫切，紧张、怕痛、怕就医是多数老年
人的普遍心理；在已经进入治疗的人群而言，
由于牙周病、牙缺失等口腔问题的修复时间相
对较长，在整个治疗过程当中许多人表示不了
解自己的牙齿下一步要做哪些处理。

为此，新民健康专程走访、邀请专业的机
构，就有需求的市民提出的问题进行释疑，解
答鲜为人知的口腔健康问题。

" 建设服务体验度 让老年人就医更安心

医生和医疗技术是安全的保障，无论口腔
诊疗机构的大小，首先需要保障的是安全，但是
随着医疗技术的发展和医生水平不断提升的
同时，服务体验的建设被进一步提上议程。

针对像口腔健康这种有着特定人群的问
题，对于服务的建设不仅仅是提供一个舒适

的就医环境，更多是医者对患者的人文关怀，
细心、耐心的解说，定期的电话随访，把治疗
过程的情况、进展和注意事项及时告知患者，
针对不同情况给予区别化的提醒，从患者的
角度出发，消除人们对就医治疗过程中的紧
张和心理担忧，解除就医的精神压力，才能够
真正让就医更安全、安心。

" 自由选择缺牙修复方式 重视老年人

精神体验

牙缺失对于老年人而言，它不是一种疾
病，总说“老掉牙”是理所应当，但是在日常生
活当中，牙齿缺失又给生活带来许多不便，这
时的修复方式选择很重要，由于每个人的情
况不同，口腔健康情况不同，心理承受能力不
同，经济接受概念不同，在治疗过程当中，不

只是一味地推选某一种修复方法，在医生给
予合理建议的同时，摆出几种治疗方案给老
年人选择，让老年人根据自己的情况选择适
合他们的修复方法，充分尊重老年人在精神
和心理层面上的感受，才是真实适合的方案。

!百人计划"

*#-+口腔健康诚信服务出炉

%+-&活动期间! 致电新民健康读者咨

询热线 !"-$+"'"-%-+! 前 -,,名读者将得

到有关牙周, 牙缺失问题专业的宣教意见!

让更多人了解自己的口腔健康情况!了解维

护口腔健康的重要性*对自己的口腔健康情

况拥有知情权的同时!科学选择合理的解决

方案-

! ! ! !“这位专家平时一直挂不到
号，今天终于看到了！”“听到专家
这么说我就放心啦！终于能和老伴
一起出去旅游了！”“太感谢新民晚
报能提供这样的平台，让我们不用
挂号付费问到了这么多大牌专
家！”……
“(·#%心诚信·新服务”晚报读

者活动日现场，一早，新世界·大丸
百货一楼中庭就人声鼎沸，()* 多
名晚报忠实读者从全市各处赶来参
加咨询，场面堪称火爆。人群中徐阿
姨更是称一早就从宝山赶来，提前
两小时排上第一名。来自华山、瑞
金、岳阳、浦东、徐中心、长妇幼、公
利医院等各大医院的“专家团”被市
民们围上了，他们耐心地为大家讲
解健康知识，提供医疗咨询，诚信服
务赢得了市民们交口称赞。

边吃饭边为读者解惑
来自上海华山医院皮肤科的

“明星”主任徐金华教授是本次晚报
读者活动日“大牌专家团”的一位志
愿者，活动当天上午已有重要会议
的徐教授匆匆从佘山赶来，中午抵
达现场，他拒绝了先去餐厅吃饭的
建议，在现场咨询台一边吃饭一边
开始回答市民咨询。华女士问完，兴
奋地说：“这次竟然可以免费找到徐
主任问诊，真是太幸运了。”据悉，徐
金华教授所负责的华山医院皮肤科
日门诊量已达 '***余人次，科内医
生几乎个个都是全国患者眼里的
“抢手货”。

当场为读者解读!"片
'+ 岁的邢老伯曾患有腔隙性

脑梗死，这两年去医院看病总是被
要求住院。喜欢旅游的邢老伯因此
被老伴硬性规定不再让他出去旅游
了。上海瑞金医院普内科惠小平教

授在看过邢老伯的 ,-片，询问过
病史后，认为邢老伯的病情不算严
重，只要坚持服用他汀类药物，在生
活中注意不要剧烈运动就可以了。
“听了惠教授的话终于放心了，又能
去周边漫游了！”邢老伯拉着惠教授
的手不住感谢。

妇$产科联合助准
妈妈走出怀孕误区

"&岁的林小姐怀孕三个月了，
但孕期反应很大，一吃东西就吐，
只能待在家里休息，却反而更难受
了。听说新民晚报这次活动还邀请
了妇科、产科专家，便早早来到了
现场。针对林小姐的咨询，长宁区
妇幼保健院产科名誉主任金皖玲
表示，林小姐其实是受到了精神压
力的影响，目前最重要的就是放松
心情，孕期反应一般怀孕 (个月后
自会减轻。上海岳阳医院妇科主任
医师董莉同时建议，饮食宜清淡，
多补充维生素 ,、.及叶酸，对母婴
都有好处。

为读者找到!心痛"原因
/"岁的陈老伯患有早搏，但近

几年时不时感到心脏疼痛，对着心
脏敲两下或憋会气就好。“这次特地
赶来就是想碰碰运气，找出原因，也
能对症治疗。”陈老伯说道。徐汇区
中心医院心内科副主任吴忠东接受
咨询后指出，陈老伯患有阵发性室
上速的可能性非常大，但由于现场
条件所限无法做出准确判断，建议
需到医院进行电生理检查。旁边的
徐中心康复科主任杨坚告诉陈老
伯，像他这样的情况贴药膏已经没
有用了，如确诊为室上速则需进行
射频消融手术。

多年牙痛真正!祸
根"是精神压力

0'岁的秦女士牙疼了一年多，
去很多医院各科都看了却都找不到
原因。她抱着试一试的心态来到了
(·#%晚报活动现场，在浦东新区公
利医院咨询台前，神经科主任李龙

宣及疼痛科主任万燕杰联合为他解
惑：秦女士的牙疼“罪魁祸首”更可能
是精神压力所致。因此，建议秦女士
平时应放松心情，适当进行一些养生
调理为宜。“终于了结了我这一年多
来的心里纠结，今天回家可以放心睡
一觉了！”秦女士满足地离开。

陪父亲咨询%自己
却查出甲状腺疾病
刘小姐陪父亲来到活动现场咨

询糖尿病，浦东医院糖尿病与肥胖
外科主任张鹏发现，刘先生平时血
糖控制良好，但烟瘾较大，因此建议

他需逐步减少抽烟剂量，慢慢达到
戒烟的最终目标。刘小姐在陪同时
顺便咨询了旁边的内分泌科主任周
里钢，周主任亲自为刘小姐进行触
诊，在颈部右侧明显摸到了肿块，初
步判断为甲状腺结节，并为其预约
了下周的专家号门诊，进一步检查。
刘小姐的父亲为此十分感谢，“要不
是有两位专家，我女儿隐藏的病还
不知何时才能发现！”

白内障多发%现场
寻找病因

'( 岁的王阿姨 + 点半就到达
了现场，她告诉工作人员：“我今天
一大早就起来了，就是过来问问专
家的！”王阿姨平时看东西不太清
楚，一直担心自己会不会得了眼病。
在活动现场，上海爱尔眼科医院青白
眼底科医学博士殳艳医师现场为王
阿姨做了眼部检查，医学硕士王虹霞
医师初步诊断王阿姨为白内障，并为
王阿姨预约了下周的免费专家门诊，
进一步检查及治疗。据悉，老年人群
中患有眼疾的相当多，活动当天就
有 %*多人前来咨询眼科专家。

完善医生医技的同时 应重视就医服务体验
参与“百人计划”科学对待缺牙 解决方案当因人而异

晚报“3·15心诚信·新服务”读者活动日火爆

百姓需要诚信服务为健康“充电”!

!叶雪菲

&医生简介'

! ! ! ! 刘汝强 出身中

医世家! 曾担任三甲

医院皮肤科中医科学

科带头人* 从事中医

皮肤病治疗临床工作

近 %,年!拥有扎实的

中西医学理论知识和

丰富的临床经验*

擅长#治疗痤疮(青春痘%,脱发,斑秃,皮炎湿疹,

荨麻疹,过敏性皮炎等各种常见皮肤病*

曾多次参加全国性的中医皮肤病学术会议和研

讨班! 并在国内皮肤病权威期刊发表论文十余篇!在

中西医结合治疗皮肤病领域具有较深的造诣*

!./0123"或!./00123"新民晚报提供 *-+投诉平台

! ! ! !除了健康咨询!晚报这次活

动还提供了便捷的 %-& 投诉通

道*家住陕西南路的常先生一直

有个困扰!陕西路上的路牌存在

问题* 文字下面的拼音应是

../0123/! 可实际上该路上所有

路牌都是../00123/) .明明应当

是为人指路的路牌!却有这样粗

心的错误)/常先生说道)针对此

类问题!新民晚报群工部 %-&投

诉平台将会进行了解!核实后尽

快找有关部门落实解决)

&便民服务'

!

!蔡骏


