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! ! ! !一到 !!"#国际消费者权

益日"车企们便如临大敌# 这

不"在$敏感时期%进行召回

的"可不在少数#

今年 !月以来" 宝马&通

用&丰田&捷豹路虎&沃尔沃汽

车等相继宣布在中国市场实

施召回"其间以宝马&通用的

召回规模和力度最大#与此同

时"中国自主车企奇瑞在 $月

底也发布了召回计划#

统计数据显示"$ 月 % 日

至 !月 "&日" 中国汽车召回

数量高达近 "'()#' 万辆# 其

中 " 近几年来受到追捧的

*+," 召回数量超过 %&& 万

辆"远远超过轿车#

从过去几年数据来看"每

年 !!%#前" 都会催生车企召

回的高潮"在短短一个月左右

的时间内"召回数量却往往能

占到全年召回数量的五分之

一或以上#

国家质检总局有关负责

人表示"很多企业对缺陷汽车

的召回是受质检总局调查影

响之后进行的"但也有一些生

产企业安全意识不强"存在侥

幸心理"刻意隐瞒缺陷"目前

还有相当数量的汽车企业从

未开展过召回#

召回"作为汽车企业和法

律法规对消费者的用后保护

和追责机制" 从一定程度上"

体现了车企对于质量和消费者生命安全

的负责任"但在这短短的不到 -&天的时

间内"发生了如此密集的召回"这自然也

引发众人的深思#

中国已是全球当之无愧的汽车大

国" 但是在诸多法律法规的制定上仍落

后于发达国家" 维权方式也显得颇为单

一和孤立" 消费者往往需要凭一己之力

去斗法实力雄厚的汽车厂商#

笔者认为"仅仅靠每年 !!%#的曝光

来震慑整个汽车产业链条中的不良现象

并不是长久之计" 更应该结合新消法的

实施"以及汽车$三包%政策&召回制度

等"严格规范车企的责任"对那些刻意隐

瞒缺陷的车企不妨依法重罚并予以公

开"从而以市场倒逼其实现技术升级#

唯有把消费者权益提高上去了"中

国才能真正从汽车大国走向汽车强国#

罗裕

! ! 近年来，随着中国汽车市场销
量的持续增长，汽车消费投诉也不
断上扬，并且受到越来越多的关
注，连续数年成为央视“!·"#”的报
道重点。今年央视“!·"#”晚会发
布的二号热点投诉，即是汽车消
费。在$%"&年“!·'#”晚会的投诉
结果汇总中，与汽车消费相关的
投诉仅次于排名第一的网络购
物，占到了整个投诉问题的近
(%)。

另据中国消费者协会最近发
布《(*"#年全国消协组织受理汽
车产品投诉统计分析》显示，(*"#
年度，全国消费者协会投诉与咨
询系统共录入受理汽车产品（含
零部件）投诉"++&!件，同比增长
!","+)。汽车及零部件品类的投
诉从(%"-年的第三位升至(%"#年
的第二位。进入(%"&年以来，仅元
月就累计受理了消费者投诉"!%"

宗，与上月同期相较，环比涨幅达
到了".,('/，汽车投诉缘何节节
攀升0

从消费者投诉的具体情况来
看，主要涉及到的问题有：一是购
买过程中存在的问题，包括合同
中存在不合理格式条款，部分商

家扣留车辆合格证等；二是销售
过程中存在的问题，包括强制消
费行为，如强制搭售保险、挂牌、
装修等服务；三是部分经销商存
在销售欺诈行为，包括把旧车当
作新车卖，偷换新车零件等；四是
使用过程中存在的问题，包括汽
车质量问题、召回问题；五是售后
过程中的问题，包括售后服务不
规范、价格不透明、配件只换不修
及过度保养等问题。

分析显示，汽车产品质量及
服务质量的投诉具体有三大特
点：首先，发动机、变速箱方面的
投诉明显增多，主要表现为发动
机机油消耗量大、自动变速箱挂
挡不走车、手动变速箱打齿轮等
问题。其次，典型投诉方面，轮胎
和刹车系统等安全问题的投诉比
较突出，投诉主要集中于价格#万
元1(2万元的汽车产品。轮胎方面
反映的问题主要包括爆胎、鼓包、
开裂等，多数是购买半年内，轮胎
就出现了问题。再次，新车问题3多
为购买半年内的车辆4的纠纷多因
同一故障屡修不好或者关键部件
出现问题，在问题出现后，售后部
门未予及时解决，导致矛盾产生。

在众多的汽车投诉中，因没有
车辆合格证导致无法上牌的问题
呈多发态势，涉及黑龙江、吉林、湖
南、河南、辽宁等地的众多消费者。
根据投诉性质，质量问题占
--5#&)，售后服务问题占(65(7，
合同问题占"%5+)，产品质量、售
后服务和合同争议问题仍是引发
投诉的主要原因，占投诉总量的七
成以上。汽车投诉成重灾区 高销
量下隐忧杂陈。
此外，多重原因造成目前汽车

消费投诉增多。一是随着我国汽车
保有量的增长，厂商加快了生产节
奏。许多生产线是在扩产的基础上
再加大产能，一定程度上有些超常
规了，这对质量难免有冲击。二是
企业在制造环节放松了生产标准
管理，忽视了质量监控。尤其是一
些发展较快的厂家，不仅生产质量
监控方面有问题，产品设计本身就
存在问题。三是很多整车企业生产
线拉得相对较长，配件供应存在问
题。一个汽车企业有很多零部件供
应商，如果对配件供应缺乏监控手
段，配件质量就难以保证，从而导
致整车质量出问题。四是新车质量
投诉增多还与消费者的质量意识

提高有关。比如早年间，一些人有
这样的概念：“十万元以下买一辆
车还挑什么毛病。”但近两年，人们
的维权意识增强，哪怕是花三万元
买的车，出了质量问题也要通过投
诉等途径进行维权。

作为售后部门，在问题出现
后，如果予以及时处理，往往可以
达到化解矛盾的作用，但是，据某
些消费者反映，本来产品出现问题
就很恼火，售后部门又火上浇油，
对问题拖延敷衍，使矛盾升级，导
致消费者对某些品牌彻底失望。由
此看来，从产品质量上，怎样减少
问题的发生；从售后服务上，怎样
恰当化解矛盾，还需要生产企业认
真反思。
除以上原因外，深层次原因在

于我国相关的政策法规不到位，虽
然已有三包、召回制度，但制度不
够完善且惩罚力度太轻。对企业而
言，只要能卖车，无所谓承担一些
罚款，因而不会把精力放在提高汽
车质量上。正如一些专家所说，制
度不完善，造成用户维权不顺畅、
企业的质量管理观念淡薄。长此以
往，质量问题频发，将成为我国汽
车业发展的绊脚石。 李永钧
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! ! ! !月8日，9:;<=>;?宝沃中
国品牌及设计沟通会在京举行，正
式宣告了这一有着近百年历史的
传奇德国汽车品牌进军中国市场
计划的全面开启。宝沃汽车管委
会主席、全球@A:华立新及执行
副总裁陈威旭分别从全球战略、
中国市场规划方面介绍了在“91

<1=”战略背景下的中国布局。本
次活动，首款产品宝沃9B.亦首次
在中国大陆亮相。

沟通会上，华立新回顾了宝
沃的崛起历程并阐述了9C<1=全
球战略和“资源链合，互联共享”
的全新商业模式。91<1=战略，即
“宝沃品牌1德国智造1全球布
局”，代表着宝沃品牌创新突破的
精神，将新能源、智能化的德国高
品质产品与全球优势资源进行整

合，推进全球市场布局。
宝沃中国执行副总裁陈威旭

介绍了目前在华的进展情况：基于
“德国汽车工业-5%与中国互联网!

融合”的理念，我们将重点打造智
能化生产体系以及物联网化的生
产设施。目前，我们在北京的新工
厂已准备就绪，一期产能最高每
年6&万台，二期产能最高每年!&

万台。这一基于工业-5%的新工厂
将严格遵从德国最严谨的生产制
造标准与质量管理体系标准，最
大化保证产品性能。陈威旭表示：
“我们已经成功与近6%%家经销商
建立了合作，且于$%6&年底前，预

计增加至6$%家经销商，到$%6.年，
经销商数量将增加至$%%家。”

作为宝沃汽车首款力作，9B.
定位于“德国宽体智联DEF”，积极
为消费者量身打造德系DEF车型
全新选择。9B.预计将
于-月北京车展

正式上市。而在刚刚结束的日内
瓦车展上，宝沃全新9B#概念车和
9B& GD概念车惊艳亮相，未来将
与9B.一同完善宝沃在DEF细分
市场的格局。 张云

德国宝沃汽车开拔中国市场

! ! !被誉为“DEF中的D级”的
新一代旗舰车型奔驰<HD日前
在古都西安以恢宏之姿亮相，
它的上市标志着奔驰DEF家族
依照全新命名法更名完毕。新

车包括<HD !#2I -J>GK@、-22
-J>GK@动感型、-22 -J>GK@

豪华型、#22 -J>GK@以及>J<

<HD &! -J>GK@等#款车型，售
价为"2.,&万C"88,+万元。新一

代<HA DEF也同时全
线升级上市。

外观上，新一代奔驰<HD将
经典DEF元素与“新豪华主义”
的设计美学融于一身，其前脸
及车尾设计更富视觉冲击力。
全系标配HA?智能照明系统及
(2至("英寸大尺寸轻合金轮
毂，可为车内.名乘客带来尊享
舒适的驾乘体验。

新一代<HD搭载奔驰自主
研发的8速自动变速箱，其多路
况适应系统，可提供多达&种不
同的驾驶模式，全系标配侧风
稳定控制辅助系统和碰撞预防
辅助系统增强版等先进的安全
辅助配置。值得一提的是，全系
标配的空气悬挂系统更可使新
一代<HD的最大离地间隙提升

至!2&毫米。
同时，新车提供丰富的动

力输出选择。其中，<HD #22

-J>GK@车型搭载F+双涡轮增
压发动机，最大输出功率可达
-("马力，<HD -22 -J>GK@装
备F&双涡轮增压发动机，输出
功率可达!!!马力。而此次上市
的柴油车型 !#2I -J>GK@车
型，则采用满足欧&环保标准的
!,2升F&发动机，最大功率(#+

马力，综合油耗仅为.,8升L百公
里。标志着高性能DEF之巅的
>J< <HD &! -J>GK@搭载#,#

升双涡轮增压F+发动机，最大
输出功率提升至#+#马力。

余音

新一代奔驰!"#旗舰启动征服之旅

! !在近日举行的(%"&日内瓦国际车展上，奥迪正
式发布了备受瞩目的全新紧凑型DEF车型———奥迪
M(。其造型设计时尚前卫、展露青春气息，可满足城
市日常驾驶与休闲越野的全面需求。

奥迪M(车身长-,"8米，鲜明的几何造型设计风
格使该车在奥迪M家族中别具特色、自成一格。M(的
选配装置包括全数字虚拟驾驶舱和抬头显示功能，
奥迪JJK导航增强版与“奥迪NOPPQNR”功能页在配置
清单中。在辅助系统方面，奥迪M$配备了预防式整体
安全系统前部版；自适应巡航控制系统和交通拥堵
辅助系统则是奥迪自动驾驶技术的基础。
奥迪M$搭载了G?K和GSDK发动机，功率范围从+#

千瓦到'-*千瓦不等，均搭配七速D RTOPUN变速器，''*
千瓦以上的高配版本还配备了VWXRRTO全时四驱系统。
奥迪M(还标配渐进式转向系统、带阻尼控制装置的
运动悬架，并有行驶动态系统可供选配。 宝龙

奥迪Q2全新车型亮相

! ! ! !根据捷豹路虎近期公布的
数据，这一英国豪华汽车制造
商(月全球销量同比增长!")，
达!.-8-台，取得该公司(月全
球销量历史最佳成绩。截至今
年(月，捷豹路虎(%"&年已累计

销售+!#"%台，同比增长(.)。
值得一提的是，开年以来，

捷豹路虎在中国市场连续第二
次实现月度销量同比增长，二
月份同比增长达"-)。去年发
布的全新捷豹BA及(%"&款BS

成为当月销量主力，而国产
车路虎揽胜极光及发现神行，
也保持了积极的增长势头。

捷豹路虎联合市场销售与
服务机构（KJDD）总裁毕少朴表
示：“捷豹跑车型DEF S1Y>@A

即将正式开售，而捷豹首款国
产车型也将于下半年震撼上
市，我们对中国市场积极态势
的延续充满信心。”联合市场销
售与服务机构常务副总裁胡俊
表示：“除了强大的产品阵容之
外，我们还将进一步推进区域
化进程，以进一步夯实在中国
市场的可持续发展。”

捷豹路虎2月全球销量创历史佳绩


