
民生提醒

民生关注
! ! ! ! ! 月 "# 日 $：$% 开始出售上
海迪士尼门票、演出票及接受酒店
预定，然而，记者采访发现，部分网
友表示提前一早用高价买到上海
迪士尼乐园门票。对此，上海迪士
尼度假区提醒，为确保买到真票，
游客需要认准上海迪士尼度假区
官方直营及官方授权合作伙伴。
昨天，记者采访发现，部分“黄

牛党”提前在网上“叫卖”上海迪士
尼乐园门票。票价大多是加价的，
比如，乐园的平日门票价为 !&$

元，高峰日门票价为 '((元，但“黄
牛党”预售价格大多 ))$元左右。
目前，上海迪士尼门票有以下

几个官方票务直营渠道：上海迪士
尼度假区官方网站；上海迪士尼度
假区官方微信公众号；上海迪士尼
度假区阿里旅行官方旗舰店；上海
迪士尼度假区预订服务中心接受
电话预订。上海迪士尼度假区还和
全国 !$家左右的正规旅游公司进
行门票销售，每家都有一定数量的
配额，这些配额中一部分由这些公
司直销，也有一部分会给下游业者
分销，在分销过程中，少数“黄牛”
有机会拿到票。一位业内人士透露
道，由于上海迪士尼乐园门票给每

家合作旅行社的数量有配额限制，
所以“黄牛党”能拿到的门票数量
有限，一般都会加价转售。
昨晚，记者在淘宝上看到有十

多家“预售”上海迪士尼门票，大部
分票价超过 ))$元，部分店铺的成
交量已有几十单。有些“黄牛”坦
言，消费者可先支付一部分钱作为
“订金”，若预订成功则收取尾款，
若不成再做退款处理。有一个卖家
推出的是先行支付 %元进行预约，
待上海迪士尼门票到手再支付尾
款；还有一些网店迪士尼门票和其
他酒店等产品进行打包出售，售价
从 "(##至 &###元不等。

为了防止不合理“炒票”，上海
迪士尼度假区提前制定了规定，游
客在购票过程中，需提供有效身份
证件号码和信息；上海迪士尼乐园
所有门票均为指定日票，即游客只
能在购票时所选定的日期当天入
园；针对某个具体入园日，每个身
份证件最多可购买 )张门票。上海
迪士尼度假区提醒道，无论用哪种
方式购票，游客需要认准上海迪士
尼度假区官方直营及官方授权合
作伙伴。

本报记者 杨玉红

游客需谨防“黄牛票”
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#狮子王$票价差别大
迪士尼标志性音乐剧《狮子王》

自 %((&年在百老汇首映以来，已在
全球 ""个地方献演。在上海迪士尼
乐园，普通话版本《狮子王》将在迪
士尼小镇的华特迪士尼大剧院上
演，剧场可容纳 %"$$位观众，但观
众需另外购票观看。
今日凌晨点击“剧场门票”预定

《狮子王》演出门票时，网站显示“很
抱歉，此页面展示无法正常显示。请
稍后再试。”直到今日清晨，记者再
次尝试发现，《狮子王》演出门票可
正常预定了。游客可选择“演出票数
量”“演出日期和时间”。演出周二至
周日举行，周一休息。其中，周二至
周五每晚表演一场，周六、周日则有
下午场和晚场，票价根据座位区域
不同为 "($元至 %$$$元不等。

非周末入住酒店优惠
今日凌晨，记者通过官网预定

上海迪士尼乐园酒店，结果出现英

文版介绍，并未出现预定页面。今日
上午，记者再次尝试时发现，上海迪
士尼度假区官方网站公布了两大主
题酒店的价格，并接受预定。记者点
击 *月 ")日晚，上海迪士尼乐园酒
店，豪华花园景观房标间价格 "")$

元，豪华湖景房标间价格 "')$元，
豪华乐园景观房标间价格为 "*)$，
这些房型均提供 %特大床或 "双人
床，可入住 )位成人。记者比较发
现，非周末时间入住，这些房型的价
格优惠 *$$元左右，每间房价价格
从 %*)$元至 "$)$元不等。
记者对比发现，玩具总动员酒

店的价格更实惠。周末，玩具总动员
酒店的花园景观房标间价格为
%')$ 元，庭院景观房标间价格为
%*)$ 元，乐园景观房标间价格为
%()$元，每间房间提供 %个大床或
"个双人床。相比而言，非周末时间
入住，每间房价价格优惠 *$$元。
根据上海迪士尼度假区公布的

须知显示，依据不同房型，每间客房
最多可入住 "至 )人。房价按两位
成人计，若入住两人以上，超出人数
将按每人 "$$ 元+%),服务费额外
收费。实际入住人数不得超过房间
客容量。%"周岁以下儿童与父母同

住不需额外付费。而网上预定每次
可预定 %间；每位预定人最多可预
定 !间。

旅游线路已%上线&

记者采访发现，上海迪士尼度
假区的 !$余家合作旅行社携程、途
牛、驴妈妈、春秋国旅等同步启动销
售工作，推出了各具特色的“迪士
尼+”旅游线路。
携程网今日凌晨开始出售上海

迪士尼门票及相关配套旅游度假产
品，包括华东、北京、天津、广州、深
圳、沈阳、青岛、武汉、成都等全国
%$$多个出发城市的游客，可登录
携程 -..和网站预定。
记者在途牛网上看到，上海迪

士尼乐园自驾 "日游线路受到很多
游客关注，根据入住酒店的位置不
同，预定价格从 &(*元至 %)(*元不
等，同时推出上海迪士尼+乌镇+苏
杭双飞五日游等自助游套餐。
驴妈妈旅游网不仅推出了上海

迪士尼乐园的门票以及主题酒店的
售票区，还推出了特色周边游套餐，
上海迪士尼与南京明孝陵的特惠套
餐票售价 )")元。

本报记者 杨玉红

演出门票和酒店同步接受预定

“迪士尼+”旅游线路各具特色

官网购票需排队等待
昨天 "!：!$，记者登录上海迪

士尼度假区官方网站，门票预订首
页出现提示语：票务及酒店预订系
统即将开启！请稍等！上海迪士尼乐
园门票及《狮子王》演出票将于今日
正式开售，主题酒店预定同步开启。
记得要回来！

今晨 $：$%，记者再次登陆上海
迪士尼度假区官网，仍出现以上提
示页面。经过几分钟尝试，官网显示
可以预订上海迪士尼乐园门票。记
者采访发现，因为点击量较多，上海
迪士尼度假区官方网站启动网络排
队，官网显示：您已经进入排队状
态，请勿关闭该页面，避免重新排
队。预计等待时间："& 分钟。

网络拥堵的现象还出现在上海
迪士尼度假区官方微信，今晨 $/$%，
记者登录官方微信的“购票服务”平
台，点击门票预定时，手机屏幕立即
跳出了提示语：出现了一点小问题，
请稍后再试，如该提示反复出现，请
拨打电话 '$$%#$$$$$。
今日上午，记者再次登录上海

迪士尼度假区官方微信，发现 *月
%*日至 (月 !$日均已经显示“无
票”。
根据上海迪士尼度假区发布的

信息，今日早上 #：$$起，上海迪士
尼度假区预订服务中心 '$$0%#$0

$$$$或 #*0"%0!%)#$$$$开始接受
电话预订。今日上午 #/$#，多位市民
拨打电话预订门票，两路热线电话
均显示忙音。

付款成功也不保险'

最后，记者尝试淘宝网的上海
迪士尼度假区官方旗舰店，点击“门
票种类”，有“老人票”“儿童票”“标
准票”供选择，盛大开幕期间，“老人
票”和“儿童票”每张票价均为 !&)

元，“标准票”的每张票价为 '((元。
输入立即预定后，网站“出游人”一
栏要求输入一位游玩者的姓名及身
份证号码。最终，记者成功预定了两
张两日票，每张票的价格为 ()$元。
付款成功后，记者手机收到由

阿里旅行发来的短信，称迪士尼门
票“支付成功，正在出票中。出票成
功后，会收到短信提醒。如果出票失
败，货款会自动退至付款账户，出票
时间最长不会超过 &天。”

记者发现，早在 "&日凌晨，有
网友表示已经通过阿里上海迪士尼
旗舰店成功购票。对此，上海迪士尼
相关人员表示，消费者只是加入购
物车和支付成功，购票并未确认，所
有渠道的出票时间都确认从 ! 月
"#日 $时 $%分开始。当天销售数
据显示，阿里 !$ 分钟已经卖掉
"$$$$ 多张上海迪士尼乐园门票。
阿里旅行表示，该旗舰店为迪士尼
自营，放票多少，怎么放，都由上海
迪士尼度假区自行决定。

!月"!日标准票售完
“开园第一天，我想带着 *岁的

女儿去上海迪士尼乐园见证盛大开
幕仪式，没想到标准票已售罄。”今
天上午，沪上一位幼儿园家长黄佳

失望地说道，今日凌晨，因为网络购
票出现“堵塞”，于是，她选择今晨 *

时抢票。没想到，她打开上海迪士尼
乐园官方旗舰店页面时，*月 %*日
只剩“老人票”和“儿童票”。
“老人和儿童入园，都需要我们

陪同入园的，买不到标准票该怎么
办？”黄佳追问道，根据上海迪士尼
官方公布的购票规则，未满 %*周岁
的未成年人必须由 %*周岁或以上
的成年游客代为购票，且必须在成
年游客的陪同下方能入园游玩。现
在，* 月 %* 日标准票已经售罄，这
些儿童票还能成功出售吗？

家长打听考试时间
“本学期，学校考试安排在哪个

时间段？”、“*月底，考试结束的空
档期是最佳参观游玩时间”……昨
天，记者采访发现，很多家长在微信
群内打听中小学的考试时间。
“&月、#月，中小学暑假开始，

很多家长会带着孩子来上海迪士尼
乐园‘尝鲜’，对本地游客来说，*月
底是最佳游玩时间。”家住浦东新区
张杨路的市民徐春华表示，暑假放
假前，有一周空闲期，恰好还处在上
海迪士尼乐园的盛大开幕期，非常
适合本地市民举家出游。为此，今日
凌晨，她通过官网预定了 * 月 ")

日、"*日三张两日票。
记者查看了市教委发布的校历

显示，*月 "$日开始的一周时间为
全市中小学生期末考试周，大部分
学校都会在 *月 "'日之前完成期
末考试，因此，*月 ")日、"*日的门
票格外受中小学生的家长欢迎。

本报记者 杨玉红

今晨 !"!#开售门票!官网出现拥堵现象

上海迪士尼开园日标准票已售罄

期待已久的上海迪士
尼乐园终于开始售票了，游
客以巨大的热情欢迎上海
迪士尼乐园，导致官网出现
拥堵、排队等待等现象。今
日 0:01，上海迪士尼乐园
门票正式通过官方票务直
营渠道及官方授权合作伙
伴开售。
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