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民生提醒

! ! ! !网络约租车的身份之争，自诞生之日起就
从未平息。在美国本土，优步自 !"#$年以来接
到了来自加利福尼亚州、华盛顿特区、马萨诸塞
州、弗吉尼亚州等地政府部门停止营运的要求，
并在伊利诺伊州遭到了出租车公司的起诉。
德国汉堡和柏林监管部门先后以司机没有

合法经营执照和乘客安全没有保障为由，禁止
优步提供营利性私家车载客服务。

法国政府认定优步打车服务非法并叫停，
理由是优步签约司机可能并未按规定上保险，
从而对乘客构成危险。
在韩国，优步被指控违反了当地交通法规；
在泰国，优步被指控没有适当的职业登记，

司机没有适当执照。
在中国台湾地区，交通部门已下令叫停优

步的服务。
今年全国两会期间，交通运输部部长杨传

堂在接受记者采访时表示，未来，私家车想要转
化为网约车，可以通过一定的程序转化为合规
的营运车辆之后，从事经营性的运输服务。

本报记者 张欣平

网约车身份
争议未平息

由大众交通集团打造的“大众出
行”平台完成公测，今天正式上线。今
后，用户只要下载“大众出行”APP，
就能通过手机轻松约车。这是全国首
家由传统出租汽车企业推出的具有
正规合法资质的移动互联网约车平
台，它的到来，将会给市民出行带来
哪些变化呢？

! ! ! !问!什么是网络约租车平台#

答! 网络约租车平台是指
基于移动互联网、以手机%&&

为主要服务平台、为具有出行
需求的乘客和具有出行服务资
格与能力的司机提供有保障的
连接服务的新型服务模式。这
一模式除了在乘客和司机之间
提供信息渠道、实现叫车服务
之外，还可以通过创新性地利
用信息技术、大数据分析技术
和管理优化技术来开发、整合
一系列综合服务，例如：驾驶员
服务质量与信用评价，服务事
前、事中和事后全程跟踪追溯，
交通自动化调度，城市交通拥
堵治理，乃至区域、城市竞争力
评价，等等。

问!!大众出行" 平台未来

经营的特点是怎样的#

答! 平台目前以大众公司
自有的出租车和约租车为主，
未来还将向有正规资质的运营
车辆敞开大门，并与行业内的
其他出租汽车企业合作。预计
至今年第二季度末，在上海本
埠，纳入平台调度的车辆总数
将突破$""""辆。在经营上，“大
众出行”平台除了保持传统的
出租车运营以外，还将致力于中高端和个性化
的专车业务，面向企业和商务客户提供包括别
克、奔驰、宝马在内的中高级车型，以及大众国
宾级标准的专车服务。

问!!大众出行"平台未来会在哪些城市运营#

答!“大众出行”平台在上海正式上线启动
后，会陆续在杭州、苏州、无锡等大众出租连锁
企业所在的城市推广，此后还将在长三角、京津
唐、珠三角、华中、西南等重点商务城市落地，预
计在!"$'年底前，运营范围覆盖国内主要城市。

本报记者 张欣平
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#约车$改变出行习惯
在沪上某知名外企工作的陈莉，每月总

有几天要加班到深夜，由于公司位置较偏，
门前打车很不方便。以往这对她来说是个烦
心事，但近一年来，她只要打开手机上的约
车软件，轻按几下，几分钟后，一辆“专车”就
能把她送回家，价格不算贵，还经常会有平
台送出的优惠券，用陈小姐的话来说，真是
“方便又实惠”。

约车软件，正在改变人们的出行习惯，
许多都市白领的手机里甚至安装了不止一
款这样的“出行神器”，根据具体的出行时段
和各平台的促销力度，轮换使用。
然而，约车平台在快速扩张中也暴露出

一些弊端，比如车辆鱼龙混杂，司机服务水
平参差不齐。有专车司机与乘客一语不合，
便把乘客丢在高架上，自己驾车扬长而去；
而乘坐专车一旦发生事故，平台往往以自己
只是信息中介为由，逃避责任；乘客和约车
平台闹出纠纷的案例屡屡见诸报端，对簿公
堂的也不在少数。
对于网约车这个新生事物，接纳创新和

加强监管的两种声音一直存在。!"$(年 $"

月 $"日，交通运输部公布《关于深化改革进
一步推进出租汽车行业健康发展的指导意
见（征求意见稿）》和《网络预约出租汽车经
营服务管理暂行办法（征求意见稿）》，体现
出政府部门对监管网络约车平台的整体思
路。今年全国两会上，交通运输部部长杨传
堂接受记者采访时表示，从现有的法律和法
规来看，没有取得营运许可的人员和车辆对
外提供客运服务，是不合法的；但是对待新
生事物，我们也绝不能止步不前，墨守成规。
这可以看作政府官员对于网约车资质的权
威表态。
消费者需要一款使用起来方便，提供的

车辆又安全正规的约车软件，“大众出行”的
加入，或许就可以解决用户这个痛点。

专业服务亮点众多
“大众出行”平台提出“正规车、正规人”

的理念，即所有车辆都是具有运营资质的正
规车辆，司机也是经过培训具有上岗资质的
专业司机。

平台目前提供两类车辆，一类是出租
车，随着大众与沪上另一出租车企业蓝色联
盟达成战略合作，大众自有的 )"""辆出租
车和蓝色联盟旗下的 ("""辆出租车都将逐
步纳入平台统一调度。未来，平台还会向更
多业内出租汽车公司开放。这些穿行在大街
小巷的出租车随时听候平台“调遣”，根据
*&+精准定位和系统智能调配，解决司机和
乘客信息不对称的问题，帮助乘客在最短时
间内打到出租车。由于每一辆车在加入平台
时都经过严格的人工审核，等于帮乘客进行
了一道“前置安全检查”，所以通过“大众出
行”平台叫车，不会有打到“克隆车”、“黑车”
之虑。
另一类是约租车，也就是人们通常所说

的“专车”。大众出行获得了上海第一批以沪
%,-开头的正规约租车牌照，提供的约租车
型分为舒适型、商务型和豪华型。以往专车
主要服务于中高端商务人士或企业客户，包
租时间通常以天为单位；网络约车平台推出
后，专车可按单次行程来预约，司机能够在
一天内为多名客户服务，车辆的运载潜能被
大大挖掘出来。随着人们消费能力提升和消
费需求多元化，未来家庭使用专车的机会会
越来越多，比如接送机、出席重要活动和仪
式，老人或孩子出行，一辆气派体面、服务周
到的约租车，将为乘客提供更好的出行体
验。大众的国宾车队在上海享有盛誉，曾多
次作为重要活动和赛事的指定用车，包括

%&./会议、!0$"上海世博会、网球大师杯
赛等。“大众出行”将国宾车队的服务标准用
于专车司机培训，让普通市民也能够享受到
“国宾级”的专车服务。

据了解，“大众出行”的支付方式灵活，
支持支付宝、微信、银联卡和交通卡，或直接
从用户的出行账户扣款，代人付车资和无现
金约车都可以实现，尤其适合老人和孩子约
车出行。

值得一提的是，与许多平台“只能用
%&&，不能打电话”的模式不同，“大众出行”
在推出手机客户端的同时，依然保留了传统
的 12)!!客服热线，满足老人、残障人士、外
国游客等特殊人群的用车需求。乘客一旦在
用车过程中遇到问题，也可以通过拨打
12)!!与平台取得联系，不会出现“车走了，
平台也找不到”的尴尬。

网约车格局或生变
如今，大众交通集团已经成为一家业务

涵盖交通运输业、金融及股权投资、现代物
流业、旅游服务业、房地产业的大型上市公
司，积累了良好的服务口碑，为大众出租赢
得了“城市名片”的美誉。在创新方面，大众
也一直敢为人先，把帕萨特和奔驰车型用于
出租车运营都是大众的首创。董事长杨国平
今天对本报记者表示，“不创新将会被淘汰。
在传统出租车行业受到网约车平台冲击的
时候，大众要敢于走出破冰之路，引领传统
的出租汽车行业与互联网相结合。”

大众的加入，使得竞争本已白热化的网
约车格局再生变数，面对滴滴、优步等强敌，
“大众出行”有哪些高招参与竞争？将如何站
稳脚跟？

对此，知名互联网学者、中国互联网协
会“互联网3”研究咨询中心副主任李易认
为，市场永远有竞争，也意味着永远有机会，
“大众出行”在上海地区有近万辆出租车和
集团的其他资源，如果能利用好这些本土化
资源，可能在上海市场上形成局部后发优
势。随着互联网约车平台的整合，占据市场
份额最大的滴滴出行在价格和服务上产生
的用户体验正在明显下降，这无疑就给了后
来者机会。李易建议“大众出行”先做好上海
的市场，可以考虑从特殊群体入手，比如其
他约车平台不太重视的老年人群，或可通过
开展“寻找最早的大众出租乘客”等活动，来
激活“大众出行”的潜在用户。

知名新媒体传播与营销领域专家、中
国十大 45博主陈永东表示，“大众出行”的
加入是件好事，有更多竞争对手的参与，会
有利于网上约车领域相关各方创新服务并
提升用户体验。他认为，大众原有的品牌影
响力使用户更有信任度，并使用户对防范
潜在的风险与安全问题有更多信心。“大众
出行”平台要想在市场上站稳脚跟，关键在
发挥原有品牌的优势，并在线上、线下服务
的各环节展现更高的水平，使用户因更佳
的体验形成更好的口碑，并进行自发性的
传播。

全国首家由传统出租车企业推出的互联网约车平台今上线

“大众出行”助推网约车竞争升级

本报记者
张欣平


