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“亚马逊”快递员擅闯书房乱拿书
网站客服态度暧昧 读者多次反映依然闷声不响

消费者购书发现质量问题申请退货!谁知"""

! ! ! !亚马逊网上买的书存在质量问
题，申请退货后，谁知前来取货的快
递员竟直奔消费者家书房，随手取
走几本书后扬长而去。近日，邵女士
打进本报 ./0111热线，向本报“网
诉直通2消费”栏目求助。经受如此
“蛮横换书”，着实令她“胸闷”不已。

$投诉% 过年前!我在亚马逊官

网上购买了几本书" 书送到后我发

现有质量问题! 第一时间联系网站

申请退货" 不久快递员在工作日上

门!我并不在家" 我婆婆开门后!快

递员竟然直接冲进家中!直奔书房!

打开书橱门! 随意翻动后拿走了几

本书!不打招呼就直接离开了"我知

晓后十分震惊!马上联系网站!网站

方面每次均表示会去调查! 但总是

杳无音讯" （邵女士）
$调查% 记者与邵女士取得联

系。“我经常在亚马逊上买书，之前
也退换过货，从来没有遇到这么恶
劣的事。”她说，网站审核退货申请

通过后曾联系过她，当时邵女士曾
表示因为工作忙，会把书放在玄关
的醒目位置，便于快递员取货。

“没想到，快递员直接冲到书
房去拿书，拿的都是我之前收藏的
书啊。”邵女士表示，在她看来，如此
冲入乱翻的行径，和“私闯民宅”已
无二致。记者从照片上看到，这样
“野蛮”的行为，直接导致邵女士家
中书架被翻乱，书籍散落一地。
更令邵女士气愤的是，网站随

后的态度十分“暧昧”。“我已经打过
无数个电话，每次都告诉我在调查，
却没有一个准信。”

$回应% 记者拨通了亚马逊官
方服务热线，客服工作人员表示将
和消费者沟通，会尽量解决问题，
并会给予答复。但时隔多日截至发
稿时，邵女士和记者仍未接到亚马
逊的任何来电。“好歹你要给我个
说法，不能一直沉默啊！”邵女士满
腹怨气。 本报记者 徐驰
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市消保委提供专家咨询
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曼陀罗籽混入!芝麻塌饼"

松江叶榭一户村民 !人误食险丧命
! ! ! !本报讯 （记者 左妍 通讯员
许梅）松江叶榭镇大庙村村民顾正
泉和亲友在一起聚餐，在吃了自家
现做的“芝麻塌饼”后，3 人相继出
现了谵妄、幻觉、瞳孔散大、尿失禁
等症状，生命危在旦夕。
记者了解到，事发上周末，顾正

泉及其亲友随后被送往松江区中心
医院抢救，医生对其中 1人当场开
了病危通知书，一位老年患者因病
情较重被送至 456病房。
松江区市场监管局赶赴医院和

患者家中开展调查。经仔细分析食
谱并开展流行病学调查，中毒原因
逐渐明朗：村民家庭聚餐中食用的
“芝麻塌饼”嫌疑最大。将当天村民
食用的芝麻原料检查后发现，这批
芝麻形态不一，似混有异物。经查阅
资料、反复对照后发现，芝麻中极可
能混入了曼陀罗籽。于是，执法人员

立即通知松江区中心医院，为救治
病人提供了关键线索。而剩余样品
则被送至市食品药品检验所检测。
鉴定结论确认，芝麻中混入的不明
物质确为曼陀罗籽。经调查了解，该
批混入曼陀罗籽的芝麻是由村民自
己种植自行采摘，并未流向市场。
截至记者发稿时，误食曼陀罗

籽中毒的 3 位村民已脱离生命危
险，生命体征平稳。据了解，曼陀罗
又称洋金花，在上海郊外相当常见。
别看它漂亮，但全株有毒，以种子毒
性最大。曾有人将其当作芝麻做馅
儿包青团，导致多人中毒的案例。相
关部门提醒，普通人容易将曼陀罗
籽与芝麻混淆，但其形状与芝麻还
是有差别的，它呈肾型或似三角形，
多数比芝麻大。为防中毒，市民不要
自行到郊外采摘或购买来历不明的
“芝麻”。

! ! ! !本报讯（记者 房浩）昨天下午
)时许，仁济医院东院地下停车库
内发生一幕险情：一辆停在立体车
库二层的白色轿车疑因驾驶员未拉
手刹，从二层平台滑落，所幸事故未
伤及其他车辆，也未造成人员伤亡。
据目击者介绍，事发时听见车

库内传来一声巨响，随后发现车库
78区域，一辆原本停在立体车库二
层的白色轿车滑落下来，车头朝地、
车尾朝上，整辆车与地面呈 /9度。

由于轿车滑落时的撞击力，车辆前
保险杠松脱受损。据了解，事发时车
内无人，因此可能是车主在离开车
辆时未拉手刹，导致车辆前移，最终
从平台上滑落（见上图:网友提供!。
事发后，车库保安赶到现场，首

先将当时停在一层的另一辆汽车转
移，紧接着在涉事轿车的前轮处垫
上缓冲橡皮垫，并将立体车库的二
层平台缓缓下移，最后白色轿车被
“放平”。事故原因在进一步调查中。

轿车未拉手刹 滑落二层车库
“爱心助老超市”无法自证身份

徐汇漕河泾市场监督管理所立案调查
! ! ! !本报讯（记者 徐驰）近日，
本报曾刊文报道“中国老年福利
事业工作委员会”借“爱心助老超
市”名义，“寄居”光大会展中心高
层办公楼内，向老人推销商品（详
见本报 !月 "#日社会新闻版#天

上掉关爱$ 老人买买买$ %爱心助

老工程&神秘兮兮令人生疑'）。记
者近日了解到，光大会展中心已
向工商、公安部门申请备案，并在
大楼显要通道位置张贴“友情提

示”。漕河泾市场监督管理所也已
就此事立案，并已多次约谈企业
负责人，相关案情正在进一步调
查中。
“我们已将情况向公安、工商

部门备案，如发生后续情况，将由
相关部门介入。”光大会展中心大
楼管理部一位经理表示，报道中
涉及的 8( 楼该企业为小业主委
托中介出租，“房东一般不出面，
这也给我们的管理造成了难度。”

记者随后来到徐汇区市场监
督管理局，“我们已前往现场查
看，并立案处理。”漕河泾市场监
督管理所工作人员透露，该公司
去年刚注册成立，营业执照范围
中含有食品经营一项，但公司负
责人目前无法出具公章“中国老
年福利事业工作委员会”的来源
证明。“我们将继续跟踪此案，一
旦查实相关虚假宣传、误导消费
者的情况，将责令其整顿、整改。”

装修毁坏红色文物已被叫停
黄浦区文化管理部门立案查办

! ! ! !本报讯（记者 徐驰）本报曾
报道自忠路 ;/<号“上海工人三次
武装起义发布命令地点”8楼外墙
遭人砸出一个大洞，如此公然毁坏
文物的行径令人发指（详见本报 "

月 $$日社会新闻版 (红色遗产外

墙被敲出好大个洞'）。
报道刊登后，不少读者表示

关注文物建筑的命运。近日，热心
市民林先生打进本报 ./8111 热
线，反映晚报报道后，装修工程确

实停止，但似乎后续修补措施还
“没有见到”，特来电问询。

昨天下午，记者前往自忠路
查看。在现场可以看到，自忠路
)/<号处楼房二楼拉起了彩条布，
记者从缝隙往里张望，并未发现
工人的身影，而该处门口的门牌
号已不知去向。

记者随后采访了黄浦区文化
市场行政执法大队。工作人员表
示，自忠路 )/<号违规装修的案

件已经受理。目前已全面叫停装
修，外墙用遮布遮挡，以免文物建
筑遭受“二次伤害”。“年前，我们
请第三方验证机构查看，相关的
鉴定报告将于近日‘出炉’，报告
将回答市民关心的‘装修是否已对
文物建筑造成影响’等问题。”工作
人员告诉记者，一旦查实装修确实
对文物产生了破坏等负面影响，将
会走后续流程，认定责任后根据相
关规定处理相关责任人。

! ! ! !为积极响应上
海市针对 <9 类突
出交通违法行为开
展的大整治行动，
今天上午，漕河泾
街道在上海长途客
运南站开展了一次
集中宣传活动。街
道工作人员、志愿
者和公安交警现场
向车辆驾驶员、旅
客发放了倡议书和
宣传车贴。
本报记者 陈梦泽

摄影报道

文明出行
人人有责
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