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焦点 A5

! ! ! !! 老年综合津贴的标准如何

确定的! 今后如何调整!

答"目前!主要考虑高龄营养补

贴"交通出行等方面的需求!并且参

考兄弟省市已经实施的相关津贴的

水平! 综合确定老年综合津贴的标

准# 经初步测算!全市老年综合津贴

年所需财政资金超过 !"亿元$

老年综合津贴标准的调整!不

与单一因素挂钩! 将根据本市经济

社会发展水平! 综合财政收入%物

价"养老金"老年福利等因素!统筹

考虑!适时调整$

! 老年综合津贴如何发放!

答" 本市有关部门将为符合条

件的老年人办理一张 &上海市敬老

卡'! 用于发放津贴$ &上海市敬老

卡'是具有金融功能的借记卡!该卡

可用于购物消费%存取现等!但仅支

持境内使用$

老年综合津贴自本制度实施之

日起! 从老年人符合条件的当月开

始根据适用标准按月计算$ 发放采

取按季度预拨的方式!于每年 #月%

!月%$月和 #%月分别发放$

! 上海市敬老卡还具有哪些

功能!

答"上海市敬老卡具有金融和老

年优待的双重功能! 其既是银行借记

卡! 也是老年人享受尊老社会优待服

务的凭证$ 其中尊老社会优待服务功

能!由市相关管理部门根据社会发展%

市民需求和专项公共服务的提供能

力!分步实施!逐项启用$

! 何时启动老年综合津贴#上

海市敬老卡$的申办手续!在哪里办

理!

答"&%#'年 !月 ##日至 "月 (#

日为集中办理阶段! 凡在 &%#'年 '

月 (%日前年满 '"周岁的老年人!均

可就近到居(村)委会申请办理#

&%#'年 '月 #日以后为常规办

理阶段!符合条件的老年人可就近到

社区事务受理服务中心申请办理#在

集中办理阶段因各种原因未申请办

理的老年人!可在常规办理阶段到社

区事务受理服务中心申请办理#

! 申请办理需注意哪些事项!

答"(一)按照自愿申请的原则!

老年人(或代理人)凭二代身份证与

复印件及相关材料办理#

(二)老年人申请办理时!可从

中国工商银行%中国农业银行%中国

建设银行%中国邮政储蓄银行%上海

银行% 上海农村商业银行等六家商

业银行中!自主选择一家!作为自己

老年综合津贴的发放银行#

(三)经审定符合条件的老年人

在接到通知后! 前往办理点领取上

海市敬老卡#

(四)领卡后需前往商业银行办

理激活手续!方可使用金融功能#

(五)首批津贴预计于 '月下旬

统一打入敬老卡# 进入常规办理阶

段后! 从申请办卡到领卡一般需要

&%个工作日#办卡成功后的当月或

次月津贴打入敬老卡#

! 年龄变化后津贴相应调整%

是否需要重新办理申请手续!

答" 因年龄增长等原因而产生

的发放标准调整! 信息系统自动更

新!无需再次申请#

! 上海市敬老卡办理和使用

是否收费!

答" 上海市敬老卡首次申领免

费且免收年费! 补换卡需支付一定

的成本费# 相关金融服务的收费标

准遵从各商业银行的具体规定#

! 原敬老卡何时停止办理&停

止使用!

答"&%#'年 "月 #日起! 停止

申办原社会保障卡副卡 (敬老服务

专用)*&%#'年 '月 &"日起! 原社

会保障卡副卡(敬老服务专用)停止

使用! 老人乘坐公交车免费政策同

时取消$

! 老年综合津贴制度及敬老

卡由哪个部门管理!

答" 实施老年综合津贴制度的

主管部门是市民政局$ 区县民政部

门具体负责本行政区域内对象资格

审定"津贴发放"监督管理等工作$

街道办事处和乡镇政府负责老年综

合津贴发放的具体组织实施工作$

上海市敬老卡的行政管理工作由市

民政局"市公安局负责$

! 市民如有疑问如何咨询!

答"#&(!" (市民服务热线)"

)'&&%%(社区服务热线)")'&&&&(社

保卡管理中心服务热线)接受社会咨

询和投诉$ 其中!涉及老年综合津贴

政策的有关问题!可拨打 )'&&%%*涉

及上海市敬老卡的有关技术问题!可

拨打 )'&&&&* 涉及银行金融业务的

问题!可拨打有关商业银行的客户服

务电话$ 本报记者 鲁哲 邵宁

! ! ! ! 本 报 讯

（记者 鲁哲 邵
宁）今天上午举
行的市政府新
闻发布会上传
出消息，本市老

年综合津贴制度将于 !月 "日与《上
海市老年人权益保障条例》同步实
施。市民政局局长、市老龄办主任朱
勤皓专门就本市即将推出的老年综
合津贴制度方案作了介绍。
老年综合津贴制度明确，老年综

合津贴的发放对象为：具有本市户籍

且年满 #!周岁的老年人。老年综合
津贴通过“上海市敬老卡”发放，标准
按照年龄段共分为五档：#!$#% 周
岁，每人每月 &!元；&'$&%周岁，每
人每月 "!(元；)($)%周岁，每人每
月 ")(元；%($%%周岁，每人每月 *!(

元；"((周岁及以上，每人每月 #((

元。预计年财政投入超过 +!亿元。
为做好老年综合津贴制度的组

织实施工作，前一阶段，本市有关部
门按照市委、市政府要求，精心设计
操作方案。考虑到此项制度涉及 ,)(

多万老年人，数量庞大、社会关注度

高，专门安排了集中办理阶段，符合
条件的老年人可就近到居（村）委办
理。从 +月 ""日至 !月 *"日，各居
（村）委集中接受老年人咨询、申请、
办理和领取“上海市敬老卡”；# 月
底，第一笔津贴会在统一时间发放入
卡。今后新增符合条件的老年人可就
近前往社区事务受理服务中心办理
老年综合津贴事宜。有关部门特别提
醒本市符合条件的老年市民，集中办
理时间自 + 月 "" 日起持续到 ! 月
底，请大家按照各居（村）委的统一安
排有序申请，错峰办理。

上海老年综合津贴制度下月实施 按年龄段分五档

65岁以上沪籍老人每月有津贴
如何发放

具有本市户籍且年满 !"周岁的老年人% 老年综合津贴

通过'上海市敬老卡(发放) 第一笔津贴将于 !月底入卡)

津贴额度
按照年龄段分为五档

#!-#%周岁，每人每月 &!元
&($&%周岁，每人每月 "!(元
)($)%周岁，每人每月 ")(元
%($%%周岁，每人每月 *!(元
"((周岁及以上，每人每月 #((元

! ! ! !本报讯（记者 鲁哲 邵宁）在
今天上午举行的市政府新闻发布会
上，市民政局局长、市老龄办主任朱
勤皓介绍了今年 !月 "日即将实施

的《上海市老年人权益保障条例》主
要内容，以及老年综合津贴制度有
关情况。朱勤皓介绍，《上海市老年
人权益保障条例》共九章六十四条，

涵盖老年人权益的各个方面。概括
来看，《条例》围绕社会保障、社会服
务、社会优待、家庭赡养等内容，在
多个方面体现了制度创新。

! ! ! !《条例》中关于依法保障老年
人的基本生活和基本医疗需求的
多项规定，必将有力推进上海社
会保障体系的完善。特别是《条
例》针对老年人支付能力不足、养
老服务筹资水平较低的现状，提
出“探索建立老年人长期护理保

险制度”，这将是本市社会保障方
面一项重大的制度创新。自 ,("*

年 &月以来，市人保局逐步开展
高龄老人医疗护理保障计划试
点，,("#年已逐步在全市推开。在
此基础上，本市正在研究建立与
基本医疗保险制度、养老服务补

贴制度以及与商业保险制度相衔
接的老年人长期护理保险制度，
制定筹资、评估、支付、服务、监管
等系统性方案，保障老年人的长
期照护需求。按照国家关于长期
护理保险制度的试点要求，本市
积极做好相关试点工作。

! ! ! !《条例》在“社会服务”章节中
提出要建立老年照料护理需求评
估制度，这是整个社会养老服务
体系的关键，旨在通过统一受理、
统一标准、统一评估、统一派单、
统一监管，促进基本养老服务资
源和需求的公平有效对接，实现
基本养老服务应保尽保。

该制度从去年开始在部分区
县试点，目前正在向全市面上推
开，要求今年年内全市普遍实施。

《条例》对重点发展社区养老
服务进行了多方面的规定。今后，
在继续推进养老床位建设的同
时，要更加注重发展社区居家养
老服务，加快老年宜居社区建设，
建设社区综合为老服务中心、老
年人日间服务中心、长者照护之
家等嵌入式、多功能、专业化的社
区养老服务设施，满足老年人就
近养老服务需求。《条例》在多个
章节提出了支持社会力量参与养

老服务的要求。这也是本市养老
服务体系建设中呼声比较强烈、
迫切要求突破的内容。

近期，市民政局、市工商行政
管理局将联合出台养老服务业企
业登记管理办法，推动养老服务
业企业分类登记，降低登记门槛，
促进注册便利化，推动养老服务
市场全面放开。市卫生计生委也
将出台政策，支持社会力量设置
护理站，参与社区居家护理服务。

! ! ! !《条例》专设“社会优待”章
节，对老年优待做了详细规定。本
市有关部门正在积极落实卫生保
健、交通出行、文体休闲、商业服
务、维权服务等多个方面的优待
措施。在卫生保健方面，医疗机构
为老年人提供优先就医和优先安
排住院的便利，落实优先挂号、就
诊、化验、检查、取药“五优先”等
便利措施。在维权服务方面，对 )(

岁以上符合条件的老年人，可以
上门提供法律咨询或接受立案材
料。对 )(岁以上符合条件的老年
人可提供免费遗嘱公证服务。在
交通出行方面，本市首批 !(辆无
障碍出租汽车已投入使用，优先
服务于残障人士和老年人等特殊
群体。在社会比较关注的公园优
惠方面，全市 "#!座在册城市公
园中，"+# 座已实现免费开放 ."%

座收费公园除对 &( 岁以上老年
人实行免费入园外、对 #(岁以上
老年人实行不同程度的门票价格
优惠。近期，市绿化市容局正在研
究进一步加大优惠力度的措施，
拟从 !月 "日起，#座市直属公园
（上海动物园&上海植物园&共青

森林公园& 滨江森林公园& 古猗

园&辰山植物园）实行 #! 岁以上
老年人免费入园。

!上海市老年人权益保障条例"探索制度创新

6座市属公园老人免费逛
政策问答

首批老年综合津贴
6月下旬入敬老卡

社会保障 试点老人长期护理保险

社会服务 加快老年宜居社区建设

社会优待 落实老人就医!五优先"

! ! ! !《条例》对赡养人在经济供
养、生活照料和精神慰藉等方面
的义务都有明确的规定。在精神
赡养方面重申家庭成员“常回家
看看”的规定，还进一步明确，对

入住养老机构的老年人，家庭成
员要“常去院看看”。

在现实生活中，针对老年人
侵权案件、子女不尽赡养责任等情
况时有发生，法条的操作性办法还

有待细化。最近，市政府发展研究
中心已向社会公开招标课题，开展
家庭养老责任实现途径的专题研
究。据透露，有关部门正在开展专
项调研，健全老年维权网络。

家庭赡养 强调子女!常回家看看"


