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! ! ! !近日，多位市民向本报热线反
映，他们在“淘在路上”!""上购买
旅行产品，岂料无法使用，退款无法
索回。记者了解到，# 月 $% 日晚，
“淘在路上”!上海雀沃信息技术有
限公司" 发布公告称即日起正式停
止运营，所有员工被强制离职。“淘
在路上”停业清算，人去楼空，让消
费者的维权之路变得难上加难，不
知结局如何。

酒店并未收到钱款
今年春节前，市民张小姐通过

“淘在路上”!"" 预订了一份价值
#&&元的苏州某酒店住宿产品。#月
$$日，她打电话联系酒店预约时被
告知，酒店未收到来自“淘在路上”
的钱款，且已停止业务合作，所以张

小姐不能入住。
事后，张小姐发现联系不上“淘

在路上”。#月 $'日，她打开“淘在
路上”!""，看到一份告用户书，上
面称：“受到资本寒冬影响，公司经
营陷入困境，即日起暂停‘淘在路
上’电商业务。”告用户书的文末还
留下了一个投诉邮箱。但张小姐表
示，当天她把退款申请发送后，至今
无回复。

张小姐表示，# 月 $( 日开始，
“淘在路上”!""的订单页面上已查
询不到任何订单记录，系统后台清
除了她的所有订单信息。“我身边几
个预付的朋友也是相同情况，既不
能照常使用，也找不到人退款。”

客服热线无人接听
无独有偶，市民陈小姐也反映，

早前她通过“淘在路上”!""办理了
两个人的日本签证，支付了 ())元。
“淘在路上”委托一家签证代办公司

办理，之后，陈小姐把护照寄给了这
家公司。#月 *+日，她接到短信通
知称，签证已经办理出来了，但蹊跷
的是，她迟迟未收到护照。签证代办
公司回复陈小姐称，至今没有收到
来自“淘在路上”的钱款。“我的护照
被扣住了。”陈小姐说，为了拿回护
照，她只得再次支付 (,)元给这家
签证代办公司。“办一次日本签证，
我一共花了 -#))元”，这让陈小姐
十分郁闷。
此外，还有一位市民钟小姐反

映，她在“淘在路上”订购了价值
++%元的旅行产品，还未使用过，现
在平台倒闭，她不知如何维权，多次
拨打客服电话，却无人接听。
近日，记者也尝试拨打“淘在路

上”客服电话，拨通后始终是录音电
话，表示客服繁忙，无法接听。

停止运营人去楼空
资料显示，“淘在路上”是一款

售卖旅行当地游、周边游商品的
!""，业务涵盖机酒套餐、酒店客
栈、景点门票等多项旅行产品。今年
'月初，“淘在路上”表示新一轮融
资已经确定，将于近期披露。遗憾的
是，“淘在路上”最终没能挺过资本
寒冬的困境，宣告停止运营。
记者从本市 -$%'.市民热线处

了解到，自今年上半年以来，关于
“淘在路上”的投诉已达到 ',余件，
其中大部分的投诉内容为供应商没
有收到该平台钱款，导致消费者无
法正常使用。

#月 $'日，闵行区市场监督管
理局前往“淘在路上”位于田林路
-,%#号内的办公点，发现该处已经
关门，也无法联系到上海雀沃信息
技术有限公司负责人。

用户担忧何时退款
记者注意到，“淘在路上”的告

用户书中，从头至尾没有提及如何

处理消费者的退款，且系统已清除
了所有用户的订单记录。如此逃避
的态度，令消费者心寒。
上海江三角律师事务所的周蒋

锋律师认为，“淘在路上”以公司名
义发表的声明中表示，“未来公司将
进行资产重组以谋求新的商业转
型”，由此判断，“淘在路上”目前处
于解散清算的过程中，尚没有发展
成破产清算。解散清算属于企业自
愿清算或行政清算，而破产清算属
于司法清算。消费者与“淘在路上”
的旅游消费合同关系构成消费者与
企业的债权债务。消费者为维护自
身合法权益，可及时向“淘在路上”
的清算组申报其债权，说明债权的
有关事项，并提供证明材料。
同时，周蒋锋律师表示，如果

“淘在路上”发展为破产清算，法院
受理后，会通知已知债权人即消费
者，并予以公告。

本报记者 夏韵 陈浩

“淘在路上”停业 一声不吭“失联”
消费者维权之路难上加难退款似乎遥遥无期
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有图有真相

修车铺"霸道#

人行道"截腰$ 图片摄于中山北路一家修车铺前 马来 诗 种楠 摄

! ! ! !读者周女士反映!我看了一则

广告# 上海地区 !"岁以上离退休

人员可以免费领取一双新款老人

鞋#赶过去后才发现#对方实际是

推销一款饮料产品$经不起他们一

再推销# 我买了近 #万元的产品$

但回家一看#根本没有写明产品功

效#连最基本的发票都没有$

%本报调解&

记者看到，这则广告发布单位
是华人健康（香港）慈善基金会有
限公司。周女士说，她到公司后，对
方先是让她登记信息，说鞋子要先
试，才能发放。再次上门时，对方才
让她试鞋，但不发鞋。之后，对方让

周女士参加一个在酒店举办的讲
座。讲座上开始推销一款固体饮料
饮品。最后，周女士禁不住诱惑，买
了两盒饮品，价格总共 -&.(,元。
公司称，饮品买一送一，周女士就
拿着 '盒饮品回了家。直到买完饮
品，周女士才拿到了老人鞋。

记者致电广告上的华人健康
（香港）慈善基金会有限公司，约请
他们来报社读者接待室调解，对方
并未前来，但承诺会把问题妥善解
决。最终，他们为周女士办理了全
额退款。对这样的调解结果，周女
士表示接受。
周女士感叹，广大老年人面对

这些免费赠送物品的广告，千万要
多长一个心眼，不要相信天上会掉
馅饼，最终掉进商家的陷阱。

本报记者 王新华

! ! ! !私家车不断增多，停车矛盾越
发暴露，“停车难”困扰着不少私家
车车主。近日，有市民向本报反映，
金山新农地区个别市民见家门口
停车难，便私设停车位，并逐渐刮
起效仿之风，影响其他居民出行。
近日，记者从新农派出所了解到，
警方会同朱泾镇城建办，对此进行
了集中整治。

金山区浦银路北侧的浦银一
村是一个开放式小区，建设年代较
久，基础设施不完善，没有预留足
够的停车位。浦银路是一条城镇街
路，不分割车道，也不分割机非道，
有关方面为了解决附近居民停车

问题，在南侧的马路上规划了多个
马路停车位，但浦银路北侧并没
有。有居民和沿街商铺为了自己停
车方便，就在北侧马路上私设交通
标线。其他居民看样学样，很快划
出了 #个停车位。还有很多居民不
明就里，以为这里可以停车，纷纷
在此停车。这给其他居民的生活和
出行带来了较大不便。

记者从新农派出所了解到，民
警发现这里被人用油漆私自划了
停车位后，先后下发了多张《擅自
设置停车位告知书》，要求相关私
家车立即自行消除擅自设置的停
车位标线，并将车辆停放至不影响

交通安全通行处。而针对不愿整改
的，公安机关将依法予以查处。但
周边居民和商铺无人承认是谁私
设。目前，警方已将 #个停车位用
黄色网格线“废掉”。

警方提醒：占用公用面积私划
车位属违法行为，不仅给他人带来
不便，同时也存在安全隐患，希望
大家能规范停车，还路于民。

记者了解到，为了缓解居民的
实际停车困难，新农派出所与朱泾
镇有关部门在前期沟通、实地调研
的基础上，目前已在新农贸易南路
路段增设了 $.个停车位。

本报记者 陈浩

! ! ! !一台用了十多年的燃气灶，维
修费竟要 -%(&元。+月 '日，读者
高女士向本报反映她老母亲的遭
遇，并通过晚报提醒广大读者，对
网上搜寻到的特约维修人员上门，
一定要多长一个心眼。
据高女士反映，其母家有一台

用了十多年的燃气灶，因年近 &旬
的母亲烧汤不慎，水开后溢出流进
燃气灶眼，此后便无法点燃。次日
上午，老太太让儿子查找帅康燃气
灶维修点，请人上门检修。其儿子
刚从澳洲回沪，便通过百度搜索，
查到一个声称是帅康驻沪售后服
务热线号码，即与他们联系。一男
性接电后表示下午即可上门。

果然，当天下午一男青年上
门，他拧开燃气灶开关后火苗蹿
出，老太太纳闷/怎么他一拧就点
燃了0未等老太太开口，那男青年
就说/你们忙自己的事去，不要站
在这里，我保证帮你们修好。
没多久，男青年说修好了，换

了两个喷嘴和一块电路板等，要价
-%(&元。老太太很惊讶/怎么这么
贵？事先也不征求一下意见。那人
却说，这不算贵，买新的要 %,,,多
元，质量还没老货好，这是给老年
人的优惠价。老太太只得付钱，那
人收钱后既没给收据也没开发票。
事后老太太越想越不对劲，便

叫儿子与帅康总公司反映。其儿子
查到总公司，经联系后方得知，上
海根本没有这条所谓的特约售后
服务热线。 本报记者 刁炳芳

免费领鞋为诱推销饮品
经调解!销售方全额退款近 !万元

修只煤气灶收1389元
网上找来"李鬼#上门恶斩耄耋老人

居民商家图方便 擅设马路停车位

张牙舞爪车摊头#拉开架势把车修$

拦路从来名声臭#摊子最好往里收$

警方废除违法车位 "个!增设便民车位 !#个
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