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谁是!要钱不要脸"的决策者#

提高全民科学素质要抓!关键少数"
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! ! ! !在前期房地产中介集中专项

整治基础上!住建部等七部门近日

联合印发"关于加强房地产中介管

理促进行业健康发展的意见#!从

规范中介服务行为$完善行业管理

制度$ 加强中介市场监管三个方

面!提出 !"条政策举措!以求规范

房地产中介市场秩序%

近年来!房地产市场升温!房

产中介快速发展% 然而!利益裹挟

下!乱象纷呈% 一些不合理甚至违

规违法的&潜规则'大行其道% 比

如!发布房源的真实性% 这本是中

介行业的基本要求% 然而!现在中

介门店橱窗展示的房源!存在很多

水分% 网络租赁市场上!也不知从

何时起!中介人员普遍养成了发布

假房源的习惯%先以&价低房美'把

客户吸引过来!可一旦客户打电话

来问!答案必定是&房子已租掉'%

这种手法!降低了互联网撮合交易

的效率!也伤害了行业信誉%

再比如!强制代办服务$捆绑

金融服务! 这本应由客户自由选

择!现在成了&被迫'!客户体验大

打折扣(参与&群租房'!捏造散布

涨价信息! 掩盖房产抵押信息!行

业中介这么干!性质恶劣(而像帮

助客户偷税漏税$帮助不合规的保

障房流入市场等等!更是违反国家

法律法规!扰乱市场秩序% 这些乱

象!确实需要有人管一管!不能听

之任之%

安居才能乐业% 买卖房屋!租

赁房屋! 事关家庭经济的大资金进

出!事关家庭生活的安定!牵涉千家

万户!是个大民生% 在这个事情上!

遭遇点问题! 恐怕无论哪个家庭都

要被扰得心神不宁%消费体验不好!

这还算轻的% 一不凑巧撞上个违法

犯罪的! 来个一房两卖或者卷款逃

走! 普通百姓一辈子辛辛苦苦攒下

的买房钱!有可能就此打水漂!岂不

令人痛不欲生)因此!房产中介行业

乱象!亟需监管出手!对违法犯罪行

为更应雷霆出击$绝不姑息%

人无信不立!中介市场更是以

信为本% 房产市场为什么出现中

介) 一个重要方面!在于交易双方

直接信任度欠缺!以及双方专业知

识欠缺!因此委任于中介% 如果中

介干起了欺骗的事! 惯于弄虚作

假! 这个行业如何取得客户信任!

如何夯实自身发展基石) 因此!行

业发展的一个关键是加强信用体

系建设%完善的房产中介行业信用

管理平台!不能再拖% 及时将中介

机构良好行为和不良行为记入平

台并公示! 让市场的信息透明公

开!倒逼自身规范作为%同时!奖惩

并举!鼓励守信者!决不让&劣币驱

逐良币'现象发生%

治乱更需监管出重拳%*意见#

发布之外! 监管者不能做看客!只

负责将法规$ 文件墙上一挂了之!

也不能做只动动嘴皮子的说客%关

键是深入市场一线! 掌握市场动

态!洞察真实行情!提升&猫捉老

鼠'的能力!强化日常执法% 同时!

丰富监管手段!创新监管方式% 特

别是互联网条件下!对一些中介暗

度陈仓行为$逃避监管手段!始终

保有一双火眼金睛%

! ! ! !最近的新闻很热闹! 令人脑洞

大开%

一则是! 上海年轻女子从邮轮不

慎失足落海!失联 #$小时后被渔船救

起%这 #$小时!不禁让人好奇+她究竟

经历了什么!才能挑战人体的极限!在

汪洋上得以生存%

另一则是! 由我国科学家发射了

世界首颗量子科学实验卫星 &墨子

号'!并在世界上首次实现卫星和地面

之间的量子通信%一个不需要光纤!但

保密能力升级的&量子通信网络'就在

不远的将来了% 人们甚至设想!&量子

态隐形传输'是不是意味着能实现*星

际迷航#里的瞬间移动%

然而!人们陷在科学的奇思妙想中

不过一两天!一场离婚闹剧冷不丁抢走

了所有风头!群众的注意力倏忽间全被

&谁谁谁出轨'吸引而去% 一个个的!都

想变成福尔摩斯! 从网络的蛛丝马迹

里寻找八卦的真相! 而大众媒体也乐

此不疲地在做各种所谓的解读%

在媒体干了 %&年!我也算见惯了

新闻里的&三分钟热度'!但在这场狗

血离婚剧被津津乐道了快一周的情形

下!我仍然无奈地遗憾+人们对科学幻

想的脑洞! 为何总是远不及娱乐八卦

的脑洞之大%现在讲的&全民创新'!求

的正是人们打开脑洞!然而!科学和科

幻&遇冷'却时而有之!奇思幻想$创新

灵感总差那么口气%就比如!电视里婆

婆妈妈的家庭伦理剧! 永远比五毛钱

特效的科幻剧多%

其实! 中华民族并不是一个缺乏

科学幻想的民族!*易经#*墨经#*山海

经#中有许多优秀的科学文化!也蕴含

着奇特的科学幻想%但必须承认!现在

的社会仍缺乏科学创新$ 科幻电影必

须依附的那种文化环境+热爱科学$勇

于探索$充满好奇$直面未知的精神%

当然!这不能全怪大众!一方面!在功

利化风气盛行的压力型社会里! 人们

面对沉重的现实! 自然更愿意看 &写

实'的生活剧!因此!科学$科幻电影令

人心动的&未知'!往往无法真正引起

共鸣(另一方面!公众还是缺乏足够的

科学认知和科学意识%

我觉得!随着社会进步和发展!人

们的科学&脑洞'自然会越开越多!但

舆论媒体在狗血剧和科学剧间更准确

&掌舵'!而不是一味迎合眼球!或许才

能让&脑洞训练'更有利于创新发展%

! ! ! !重庆$武汉$南昌$长沙有&四

大火炉'之称!前两年我曾去长沙

办事!领教过&火炉'火辣辣的滋

味% 没想到!如今长沙竟然有人化

&火炉'的劣势为&优势'!因&火'谋

财!趁&火'打劫%

据报道!$ 月 !' 日是夏季三

伏中的末伏了!可谓一年中最热的

时候!可不少乘坐火车的市民却发

现!长沙火车站的候车室里竟然没

有空调! 整个候车室热如蒸笼!如

果想吹空调!就必须额外交二三十

元钱!才能进入商务候车室享用凉

风!并可提前上车% 长沙市政协常

委$ 文教委主任陈忞实地调查后!

也证实了这一现象!并怒斥长沙火

车站候车室已经&要钱不要脸'了%

有个成语叫&利令智昏'!指利

欲熏心的人往往会丧失理智!做出

愚蠢的事情来%长沙火车站因&火'

谋财$趁&火'打劫的做法!或许可

以称得上利令智昏了吧%

试想!在三十七八摄氏度的高

温炙烤下! 谁不想享用空调的凉

风) 且在高温炙烤下!脑袋早已被

烤得晕晕乎乎了!有多少人会在乎

几个小钱呢) 如此这般!还怕没有

甘意上钩者吗) 火车站够聪明的!

他们早已备有&商务候车室已外包

给了 ,长沙贵宾商务服务有限公

司-! 里面的所有设施设备都由该

公司自主出资配备!长沙火车站对

此没有干涉权'的说词!以应对上

面和乘客呢%

真是聪明反被聪明误!铁道部

门早有严格规定!任何人和单位不

得以&提前上车$优先进站'等方式

诱导消费!现长沙火车站对外承包

的商务候车室!以&空调开放$提前

上车'诱导消费!这种行为已经违

规!再多的理由也是站不住脚的%

对类似行为!群众当然希望能

实打实地惩处!而不是冠冕堂皇的

&上级部门已责成整改'&相关部门

已整改到位'等诸如此类&雷声大!

雨点小'的所谓惩处%

是谁想出了因 &火' 谋财$趁

&火'打劫这个&捞金点子'的)但想

到点子的人!不一定是决策者% 除

了严惩漠视群众权益的决策者!必

要时还要取消其决策权!并要将此

次因&火'谋得的财!全部吐出来!

并加倍罚款!罚到痛处!以儆效尤%

如果对此类因 &火' 谋财$趁

&火'打劫的恶例不严加惩处!说不

定今后还会生出车站要收取额外

的&灯光费'&走道费'等花样繁多

的乱收费呢%

! ! ! !一年一度!上海书展!总要

写点什么%因为!读书!真是件好

事% 几百年人家无非积善!第一

等好事还是读书%

远古!掌握书...不管是刻

在龟甲上! 还是刻在竹板上!只

要是在某种载体!以文字的形式

出现...就掌握了一个人群的

大政方针%所以!书!都是秘藏在

权力机构中!不是小民想看就能

看的% 孔夫子之所以伟大!很重

要的一点! 就在于他开私学之

风!甘把金针度与人% 刘邦入咸

阳!手下高人萧何第一件事就是

去收秦的图书典籍% 马上得天

下!不能马上治天下%书!是那时

政权合法性的一个重要支撑(之

后改朝换代!有点头脑的!第一

件事情往往都是去收书%

即便不是改朝换代!承平年

代!书!在中国历史上同样重要%

之所以万般皆下品! 唯有读书

高!就是因为!读书!真能改变人

的命运% 你可以不是皇亲国戚!

不是功臣勋旧! 只是普通人家!

但通过勤奋读书!就可能实现所

谓&朝为田舍郎!暮登天子堂'%

一说起&读书人'三个字!人们总

是带着几分尊敬的%

如今读书!权力的色彩已经

褪去! 越来越成为一种私人体

验(随着占据我们眼球和时间的

各种事物的增多!读书!也越来

越成为一种生活的奢侈品%古人

一天 !(个时辰! 我们一天也就

是 ()个小时(然而!古人没有美

剧看$没有手机刷% 我们要做的

事情则太多!于是乎!一方面是

在琐碎$猎奇$无聊中大把耗费

时间!另一方面是发现自己没有

时间$没有心情坐下来读书%

与权力无关! 与金钱也不那

么有关!那为什么现在还要读书)

我想!至少有两个好处吧!

一个是内在的!一个是外在的%

内在的+读书明理!读书开阔人

的眼界$心界!让人找到自己和

这个世界$ 自己和自己的比较

健康的相处方式% 自然!读成孔

乙己那样的除外% 如果!你觉得

内在的太玄! 那还有一个苏轼

背书的外在的好处+ 腹有诗书

气自华% 这一点是否能打动颜

值党呢)

不过!读书终是件吃力的事

情!不自己亲力亲为!就难以体

会好处% 谁读!谁知道%

! ! ! !国务院日前印发的 *&十三

五'国家科技创新规划/提出!到

(&(&年! 我国公民具备科学素质

比例!要从 (&%*年的 "+(,提升到

超过 %&,%

规划指出! 深入实施全民科

学素质行动计划纲要!以青少年$

农民$城镇劳动者$领导干部和公

务员等为重点人群% 将领导干部

列入提升全民科学素质的重点人

群!可谓切中要害!用意深远% 全

民科学素质需要提高! 各级领导

干部尤其是领导干部中的 &关键

少数'!更需要尽快率先提高%

&干部没文化!危害格外大% '

近些年来!一些大而无当的&高铁

鬼城'项目$耗资数亿元的&上山建

城'计划等!基本都是&领导拍脑袋$

专家看眼色'的决策偏差造成的%甚

至有江湖骗子! 迎合一些地方官员

&好大喜功'的心理!用一些所谓&高

科技'项目大肆忽悠!骗取国家资

金% 一些腐败分子落马后!往往被

爆出&不信科学信鬼神!不学文化

学算卦'% 凡此种种!不仅严重损害

了干部队伍的形象!更为一些重要

决策埋下违背科学规律的隐患%

如何有效提高&关键少数'的

科学素质) 从整体而言!要继续提

升干部队伍的综合素质! 推进重

大决策科学化! 提高干部的科学

决策能力! 把科技教育作为领导

干部和公务员培训的重要内容!

完善领导干部考核评价机制!充

分体现对科学素质的要求%

就领导干部个体而言!提升科

学素质不能满足于简单的&知道主

义'! 更重要的是要形成科学的思

维方式和工作方法%要多和科学家

交朋友!工作中广泛听取科学家们

的意见和建议%（罗争光 刊今日新
华每日电讯 本报有删节）


