
! ! ! ! 昨天，上
海大剧院以一
场面向广大市
民的“仲夏狂
欢节”取代殿
堂级的演出，
庆祝开幕 !"

周年。在下午
的夏季集市
上，应邀而来
的市民观众在
漂亮的剧院内
逛市集、听讲
座、看放映。
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新民邻声“帮侬忙”桩桩有着落
开栏至今接受 !"件市民求助!#件已解决 $件有方案

! ! ! !您求助"我帮忙# #月 (

日$新民邻声!热线%版开设

$帮侬忙%栏目以来"共刊发

稿件 %&篇"重点聚焦市民在

日常生活中遭遇的住& 行难

题和消费投诉#

昨天" 记者对报道中涉

及的求助事项展开逐一回

访"结果令人欣慰'在本报积

极协调下") 件问题已经得

到解决" 另外 *件也有了初

步解决方案#

接下来" 记者仍将继续

关注这些求助的落实情况#
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70岁上海老太“白相”自媒体
"老李说#天天发帖更新为志愿者代言

! ! ! ! &'岁老太，不欢喜广场舞，爱
白相自媒体，李笑和身上有股独特
的“上海味道”。自打今年初在儿子
的帮助下开了微信公众号“老李
说”，这位笑起来很提气、讲起话来
高调门的上海阿姨，每天清晨五点
起床的第一件事就是，坐在电脑前
自写自编自排版。

网络是年轻人的玩意，“自媒
体”更是网络写手的秀场，普通老
太勇敢走上“网络 (台”，只为三个
字“志愿者”。李笑和是上海市志愿
者服务基地、上海科技馆志愿者服
务总队的创建者之一，多年探索志
愿者队伍的“自我管理”模式。如
今，上海科技馆已拥有一支高学历

稳定的科普志愿者队伍，成为场馆
内外最温暖的爱心名片。李笑和也
已退休，不常出现在科技馆，一批
批新加入的年轻人却很盼望见一
见“传说”中的“李老师”：她凝聚力
强，真心待人，是志愿者极好的带
头雁和领路人！
“李老师”果然没有让大家失

望。儿子创办了一个自媒体，每天
捧着电脑推送技术心得。“那么，志
愿者们是不是也可以通过自媒体
抒发心声呢？”看着母亲眼神中充
满渴望，儿子自告奋勇帮忙注册。

“老妈，你的自媒体账号叫什么
呢？”“就叫老李说！我要为志愿者
代言，说说他们的酸甜苦辣。”
自从开办了自媒体，&'岁的老

太太常常打趣自己，“就像生了个
二胎，时时刻刻都得替它操心”。每
天早上一睁眼，老李不洗脸不刷
牙，先打开电脑写文章发自媒体。
“雷打不动，要让我的粉丝早上一
打开手机，就收到最新内容。”结
果，“老李说”每天的发布时间不是
早上五点多就是六点多，堪称自媒
体中的“早起鸟”。

李笑和还为沪上高校的志愿者
团队均开通了一个平台，吸引了众
多 )'后志愿者来发帖。去“老李说”
留言“签到”，成了很多第一次当志
愿者的小年轻的必做之事。“没想
到，这么多年轻志愿者乐于抒发心
声！所以，我要将‘老李说’进行到
底，为志愿者心声代言。”如今，她走
到哪里，自我介绍时奉上的名片中
没有“李笑和”，只有“上海科技馆志
愿者”，正中间是“老李说”二维码，
人们直呼她志愿者“老李”！

本报记者 马亚宁

不要等记者上门
雨辰

! ! ! !做投诉新闻#

作为报人# 最关心

的一定是投诉是否

有回音# 整改是否

落到实处$

本报自 !月 "日推出邻声热线

版以来#%帮侬忙&栏目共刊登了 #$

个读者求助的诉求# 回访后得知件

件都有回音$ 简单的如'换货(退款

等#已经落实#而像维修老宅(建公

交候车亭防晒挡雨等# 也都由相关

部门排进了明年计划$

在这%你好我好大家好&的形势

下#还想说几句有点%苛求&的话$细

细思量#这些读者诉求合理吗)解决

有难度吗)逐条看来#虽然有些只是

一家一户#有些则关乎群体利益#但

对于厂商( 服务单位或相关政府职

能部门而言# 前者诉求都是合情合

理#同时也是后者能力解决范围内$

事实上# 这些读者都是在反复投诉

未果的情况下# 才向报社寻求帮助

的$ 能彰显晚报的影响力# 私心窃

喜$ 但这些相关单位能否对百姓的

合理诉求多些制度上的规范# 而不

要等到记者上门#方有解决之道呢)
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铜川路水产市场
!%月底全面关闭

$老大哥%随污水去
$新霸主%追$无水%来

俄罗斯$严打%

中国$黑导游%
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将在滨海边疆地区
实行导游持证上岗
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! ! ! !上海大剧院昨天
打开大门庆生 “高雅殿堂”里的市民狂欢节


