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上海新闻A8 新民邻声!热线

“无主”水管哗哗流水

! ! ! !徐、黄两位大妈在单位就
是好同事，退休后又同住一个
小区，是无话不谈的老姐妹。上
周，居委组织雁荡山三日游，徐
大妈一说，黄大妈立即响应，两
人结伴高高兴兴上了动车。

途中，见黄大妈侧脸看车
窗外风景，徐大妈就随手用手
机拍下，随后在微信朋友圈里
晒了图。黄大妈从微信里看到
自己的形象后，责怪道：“阿拉
没同意，侬哪能自说自话晒

图？”徐大妈不屑一顾地说：“这
有啥啦？”黄大妈见她满不在乎
更是来气：“这涉及到肖像权，侬
懂口伐？”徐大妈板着脸回击道：
“啊？侬跟阿拉上起法律课来了，
吃饱了！”两位大妈唇枪舌剑、
互不买账，别人相劝也难“熄
火”，车厢气氛陡然紧张起来。

为增添乐趣而结伴出行的
老姐妹，却因“肖像权”之争一路
虎着脸。本来只是打声招呼的
事，何必弄到大家气呼呼呢!

与民分忧
为民解难
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帮侬忙

记者介入后自来水公司已应急处理

求帮忙
求助人 焦先生

一个多月前" 我路过通北路

附近" 看到人行道边上有一根露

出的水管正往外哗哗流水# 白花

花的自来水直接流在马路边"如

此浪费资源让人十分心疼#

我致电自来水公司" 对方查

勘后表示由于该管道是用户私

管"不在公司的职能范围内#至今

水已经流了近两个月" 到底谁能

来把水止住$ 希望新民晚报记者

帮帮忙#

去调查
昨天上午，记者来到通北路

"#"号附近。记者看到，位于通北
路近榆林路的该段人行道旁有一
道明显的水泥铺设施工痕迹，一
根私接水管的出水口对着马路
边，正往外汩汩冒着自来水。不知
是谁用 $块砖和塑料袋想将“出
水口”压住，并在人行道的“接缝
处”放上了一只脸盆接水。可这样
的措施收效甚微，据记者观察，只
消十来分钟，脸盆里已经盛了不
少水。
“周边属于动迁地块，目前管

理比较混乱。”焦先生告诉记者。
记者在现场看到，周边居民确实
不多，问了一圈，没有人知道这管
子之前是谁接的，有居民甚至径
直表示“反正用的不是自家的
水”。而原先疑似该店店铺的卷帘
门紧闭，一块“通北路 %&% 号”的
门牌号码也垂落耷拉着。

有结果
记者随后致电市供水热线。

一名工作人员查询后表示，一个
多月前，该处确实曾有市民报修
过，当时师傅看过现场后回复称
该处属“私管”，不属自来水公司
管理范围。但由于目前该管子仍
在往外漏水，情况特殊，会尽快派
师傅前去查勘，现行处理。
约%小时后，一名工作人员

给记者回复称，师傅已启动应急
处理，用木质塞子将水管暂时封
闭。不过由于该处水网复杂，师
傅担心盲目切断水源会影响周
边居民正常用水。“明天上午，师
傅还会到现场进一步排摸，争取
找到该处的龙头或者阀门，切断
该段水源，让自来水不再被白白
浪费。” 本报记者 徐驰

告诉我" 你在烦点啥%%%扫描
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前往热线板块说出你的烦心事

! ! ! !泔水横流、老鼠乱窜、遍地垃圾……近
日，家住徐汇区斜土路 %'('号冶金大楼的
王先生向本报大吐苦水：小区对面的饭店天
天都把混杂着泔水的餐厨垃圾倾倒在小区
垃圾房里，居民们在臭气熏天中备受煎熬。
“投诉几十次了，情况从没好转过，这么脏乱
差的生活环境，为啥就是没人管？) ”

不敢开窗 鼠患成灾
王先生告诉记者，自从去年与小区一马

路之隔的两家饭店开张后，小区垃圾房就成
了餐厨垃圾的偷倒区，“好几次晚上看到饭
店的人抬着泔脚桶过来扔，真是臭煞特，在
家根本不敢开窗通风。”此外，垃圾桶也成了
老鼠的“米缸”。“大白天老鼠都四处横行，窜
到居民楼咬破纱窗，这垃圾房门口就被我用
粘鼠板一次捉到十几只老鼠。”他向居委会
物业反映，回复“管不了”；去枫林街道投诉，
对方称“会处理”，但从无下文。

日前，记者来到斜土路 "'('号冶金大
楼发现，垃圾房大门敞开，地上散落着好几
袋垃圾包裹，不仅垃圾房里已塞满了数十个
垃圾桶，而门外摆放着的七八个垃圾桶也早
已装满，不少桶身上都出现了裂缝和窟窿，
一直有黄褐色污水从里面流出，满地油腻，
不时散发阵阵令人作呕的酸臭味。

每日垃圾 一百多桶
小区保洁工告诉记者，从去年开始，库

房垃圾量越来越多，原本环卫工一天清运两
次，后来改成每天清运三次，“几乎天天都有
一百多桶垃圾。”他很无奈：“稍微刚弄干净
点，对面就来倒菜汤、啤酒瓶，样样都来丢。”

随后，记者来到小区高建物业了解情
况。物业经理表示：“我们也管不了，他们要
来倒呀。”

负责枫林地块垃圾清运的日盛环境保
洁服务有限公司彭先生坦言，按规定，餐厨
垃圾应该由环卫公司上门收置。然而，冶金
大楼对面两家餐馆一直存在来小区偷倒垃
圾状况。因此，大楼的垃圾量激增迅猛，迫使
他们也增加了垃圾清运次数，那里也是枫林
地块唯一“每日三省”的垃圾房。据他了解，

针对不少居民投诉，徐汇区绿化和市容管理
局曾约谈了这两家店，但收效甚微；之后枫
林街道市容所也前去协调，“饭店依旧我行
素，照样把垃圾扔到对面小区。”

处罚措施 劲道不足
餐饮店偷倒垃圾到底该由谁来管呢？记

者致电徐汇区绿化和市容管理局。环卫管理
科负责人曹先生起先否认那两家饭店有偷
倒行为，并称经过之前约谈教育，饭店早已
“洗心革面”。但在记者提出质疑后，他又称
已再次责令饭店禁止偷倒行为，居民若再
发现其屡教不改，可以向街道反映，由城管
部门进行处罚。他承诺，下一步会让城管部
门加强巡查，同时也计划重修小区垃圾库
房，以便更好地保持整洁面貌。

"'*$年，新修订施行的《上海市餐厨垃
圾处理管理办法》对“擅自从事餐厨垃圾收
运、处置”有了明确行政处罚规定：由绿化市
容部门或者城管执法部门责令限期整改，可
处以 $'''元以上 $万元以下罚款。既然“治
偷倒”有法可依，为何还屡治难愈？采访中，
不少执法人员大叹苦经：一是根治难，这边
刚罚过，那边继续倒，对于偷倒者而言，相比
每月清运垃圾的巨大开支，罚款根本就是个

“小头”；二是取证难，偷倒者往往三更半夜
出动，且有明岗暗哨相随，稍有风吹草动，立
马匿迹遁形。

对此，有专家建议，一是能否借力环保
等相关法规，提升惩处门槛，罚到偷倒者
“心惊肉跳”，再不敢越雷池半步；二是对
“老油条”们实施定点监控、飞行检查，仔细
比对餐厨垃圾实际产出量和委托清运量，
彻底堵住其违法空间。市民希望，相关部门
真能拿出管用的招来，别让他们在臭与脏
中，苦挨日子。

!市民呼声

餐厨垃圾胡乱倒
" 市民王先生反映!虹口区逸仙路 #$%

号老上海饭店把餐厨垃圾倒进附近小区"影

响小区居民正常生活#

" 市民朱女士反映!普陀区梅川路 &%'

号清真精品牛肉面馆把餐厨垃圾倒在下水

道"已经溢满出来"影响周边居民生活#

" 市民崔先生反映! 肇嘉浜路陕西南

路近嘉善路地铁站"有个下水道窨井盖散发

恶臭" 疑似周边餐馆将餐厨垃圾倒入下水

道"望有关部门及时处理#

本报记者 季晟祯

餐厨垃圾偷偷倒
居民日子苦苦挨

! ! ! !昨天，本报 +**“新民邻声·热线”
版刊登了《充值不退，约时错乱，“大众
出行”遭吐槽》的报道后，上海大众出
行信息技术股份有限公司已针对市民
反映的相关问题开始整改。

问题一!账户余额不退

由于平台不定期进行充值返券等
促销活动，部分乘客开具了全额发票，
或已使用了赠送金额，退款在识别上
存在一定难度。平台将在后续版本中
设置更醒目的告知，提醒用户根据实
际需要充值，并提供多种支付手段以
方便乘客。对于之前已经充值，有特殊
情况确需退款的用户，平台也会尽量
确保用户利益。

问题二!预约时间错乱

报道中提到，通过“大众出行”
+,,预约次日（**月 *日）出租车，订
单显示时间却变成 *'月 $%日、**月
*-日、**月 %$日等。公司回应，经查
是系统在迭代过程中出现的一个类似
“千年虫”的 ./0，现已通过版本升级
得到解决。平台将通过不断完善系统
技术，提升用户体验。

问题三!叫车千呼万唤

“大众出行”上线时间较短，且只
允许正规运营车辆接入，因此还不能
满足市场需要，尤其在高峰时段、热点
区域都会出现“一车难求”的情况。平
台目前已通过签约司机制等方式不断
提升运能，相信随着车辆的扩容，供需
矛盾将逐步缓解。 本报记者 陈浩

“大众出行”回应
将整改相关问题
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" 小区垃圾房成了餐厨垃圾的偷倒区 季晟祯 摄


