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优步落户日本!不能送人改送餐

! ! ! !对于一路在全球扩张业务版
图的优步（!"#$）公司来说，日本似
乎是一个例外。日本禁止私家车有
偿载客，而这种专车服务正是优步
在许多国家的业务核心。

优步在日本市场遇到的门槛
有其特殊性。在法律层面，日本明
令禁止发展私家车的有偿专车服
务。而以昂贵和日本式服务著称的
日本出租车对优步欲分一杯羹强
烈抗议，也并不令人意外。再者，正
如《华尔街日报》的分析，日本各大
城市公共交通十分发达，优步专车

即使获法律许可，想在日本赚钱也
颇有难度。

目前优步在东京仅作为出行
代理平台，为乘客和出租车司机建
立联系，倒是它推出的另一项服务
显得更为耀眼。优步日前推出“送
餐服务”软件 !"#$%&'(，试图打开
在日本市场的可能性。这是一种将
餐厅、外卖送餐员和消费者串联起
来的新型模式。

值得一提的是，!"#$%&'( 的
送餐员是骑自行车，而不是开私家
车。这意味着，只要有一辆自行车，

人人都可以在工作之余赚上外快，
在日本薪酬每况愈下的形势下可
谓利好消息。)月末软件正式上线
后，登录的餐厅已有 *+,家，自愿
成为送餐员的已超过千人。

其实 !"#$%&'( 并非在日本
初试啼声，它最先于 -,*.年在美
国洛杉矶推出，当时只提供午餐服
务，随后逐渐扩张到纽约、多伦多、
芝加哥和巴塞罗那等城市。如今，
包括东京在内已有 /个国家 0.座
城市盛行 !"#$%&'(，平均送餐等
待时间为 0.分钟，未来还将推广

到日本其他城市。
优步“人人都可能服务我、我

亦可服务人人”的美式全民动员，
使日本快递公司备感压力。传统快
递公司需要高额的正式员工人工
成本，!"#$%&'(的送餐员则遍布
各地，轻装上阵，全城打工似乎一
触即发。
当然，优步的野心可不止于做

一款“送餐软件”。!"#$%&'(送餐
服务和打车服务可获得用户饮食
偏好及路面交通等信息，恰恰满足
了优步扩展物流业务的愿望。矢野
经济研究所评估，!"#$%&'( 未来
或将为优步在日本赢得小部分市
场份额，可能达 *),亿美元。
另一方面，挑战也无处不在。

送餐业务利润很低，除非很多人使
用，否则很难实现收支平衡，人口
不断下降的农村地区也不大可能
成为强劲的增长引擎。而关于费用
分配问题，!"#$%&'( 日本公司一
直没有透露收取餐厅费用的标准
和送餐员奖励原则，若不提高透明
度，可能成为业务扩张的瓶颈。

优步在不少国家遭遇出租车
行业抗议，也许，借助送餐服务迂
回打开市场是个好思路。 储晨

世卫：长期无性生活不等于残疾
媒体报道存在误解 在网络上引发热议

! ! ! !新华社日内瓦 !!月 !日电 世
界卫生组织发言人亚沙雷维奇 !日
说，世卫组织从未有过“找不到性伙
伴为残疾”的表述，也从未将不育划
归为残疾。
英国小报《每日快报》日前关于

“世卫组织称找不到性伙伴为残疾”
的报道在网络上引发热议，报道称
“世卫组织将更改标准，把不能找到
合适性伙伴或缺少性关系，因此无
法孕育子女的人士划归为残疾”。
亚沙雷维奇表示，世卫组织收

到大量有关这篇报道的问询，事实
上，报道援引的专家来自世卫组织
的合作伙伴，不代表世卫组织，媒体
在报道时存在误解。
他表示，世卫组织 "##$年与监

督辅助生殖技术国际委员会等合作
伙伴共同制定了有关不育及生育保
健的定义术语表，其中将不育的临
床定义表述为“未采取任何避孕措
施经常性性交 !"个月及以上仍无
法实现临床妊娠的生殖系统疾病”。
不过亚沙雷维奇强调，这项定

义从未将不育划归为残疾，它重点
强调了不育症的临床表现，不对生
育保健服务提供任何指导意见。
他介绍，世卫组织正与合作伙

伴一道更新不育和生育保健的定义
术语表，并考虑修改对不育的定义。
无论修改与否，相关定义只作为一
种生殖系统疾病的临床表述，不对
生育保健服务提供任何指导意见。
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