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习近平带!中国信心"再访拉美
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!诚征非白人室友"引发论战
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爱存钱的德国人居然最没钱#

热点锁定
! ! ! ! !" 日，国
家主席习近平
开始对厄瓜多
尔进行国事访
问。厄瓜多尔
总统科雷亚在
机场举行隆重
欢迎仪式。

! ! ! !每年，数千名乃至上万名 !"岁
至 #$岁的外国青年以互惠生名义
住进美国家庭。他们替寄宿家庭看
孩子，换取免费食宿和在美国学习、
旅行的机会。可是，越来越多的互惠
生投诉自己受到不公待遇，而一些
学者和公益组织也开始质疑：互惠
生名为“文化交流访问者”，实际只
是充当了廉价保姆的角色。

寄宿家庭良莠不齐
美国国务院发给新一届互惠生

的欢迎信中有这么一句话：“你将和
其他许多年轻的交流访问者一起，
作为贵国国民使者访问美国。”

现年 %#岁的哥伦比亚人安德
烈娅·维拉看到这句话时笑出声来。
“当年我才不是什么国民使者，”她
告诉美国《华盛顿邮报》，“我是个灰
姑娘。”
维拉如今已从美国私立名校乔

治敦大学商学院毕业，在一家印刷
企业实习财会工作。#&&'年，她以
交换生身份到华盛顿的国际语言研
究中心学习，寄宿在科罗拉多州阿
灵顿一户姓克拉克的美国家庭。维
拉和克拉克夫妇及其双胞胎女儿相
处愉快，所以当他们 #&()年再次邀
请她来当互惠生时，她马上同意了。
克拉克夫妇向科罗拉多州中介机构
“互惠生国际”提出申请，维拉则在
哥伦比亚波哥大找“哥伦比亚文化
旅行”机构代办相关手续。
维拉被要求完成一大堆测试和

资格证书考试，包括一场英语面试、
心肺复苏术和急救资格证书、心理
评估测验、游泳技能测验。不过，最
让维拉惊讶的是中介机构要求她缴
纳一笔 !$&&美元的中介费，这相当
于哥伦比亚平均月工资的两倍多。
克拉克夫妇得知后也很惊讶，因为
他们已向美国这边中介机构支付了
数千美元。克拉克夫妇决定替她付
这笔钱。维拉承认自己遇上这一家
“很幸运”。巴西、哥伦比亚和墨西哥
稳占互惠生生源国前 *名，中介费
对很多互惠生来说是不小的经济负
担。美国立法机构曾试图立法阻止
中介机构向互惠生申请人收取“招
聘费”，但遭到中介机构强烈抵制。
维拉结束在克拉克家的一年期

寄宿生活后，为继续在美学业，需要
马上找到下家。按规定，互惠生可以
申请延期一年。她通过网站联系上
一个住在弗吉尼亚州的四口之家。
在这家的经历就没有在克拉克家那
么愉快了。
维拉说她经常需要加班，有时

一天工作多达 )#小时，一周下来超
出规定的 +*小时上限。她每天早上
$点半起床，要喂两个女娃早饭，接
送大孩子上下学，然后给小的做饭、
洗澡，在家长晚上 ,点回家之前看
着两个孩子玩乐和做作业，还要管
做晚饭、打扫家里卫生等。干完一天
活后，维拉往往瘫倒在地下室房间

里，根本无力学习。克拉克家建议她
为多付出的工时收取 )-至 -)美元
时薪，但这家男主人只同意支付每
小时 $美元。这让维拉很失望。
呆了 %个月后，因为一只毛绒

玩具的“失踪”引起孩子哭闹，维拉
遭到女孩父母斥责。维拉向中介机
构诉说了遭遇，结果被男主人勒令
第二天离开他们家。为在美国待下
去，维拉很匆忙地找了下家。而这期
间，中介机构除建议她把档案重新
放到中介网站上，没有给予任何协
助。她想联系美国国务院，也没找到
投诉渠道。

超时工作是普遍现象
根据美国国务院数据，-.)*年就

有),*""名互惠生生活在美国，人数
最多的*个州是纽约、加利福尼亚、新
泽西、弗吉尼亚和马萨诸塞州。在一
年时间里，互惠生由寄宿家庭提供
免费食宿，每周可获)'*#,*美元零
用钱（一年相当于)万美元左右），代
价是为寄宿家庭提供每周最多+*小
时、以看护儿童为主的家务劳动。这
一切看上去似乎很美好：寄宿家庭
以很少的支出解决了看护孩子的难
题，互惠生则得到免费深度体验异国
生活的机会。但真实情况如何呢？
对美国家庭来说，接受互惠生

寄宿是笔划算交易。根据智库“新美
国基金会”估算，在首都华盛顿，雇
用一个全职保姆平均成本为一年
%%%$$美元，而找一个互惠生看孩
子，即使算上所有中介费、互惠生的
英语培训课学费和食宿成本，一年
下来寄宿家庭也只需支付 )#'万美
元左右。
从互惠生角度来看，每周 )'*#,*

美元零花钱，按 +*小时看护时间
算，一小时“工资”才 +#%* 美元，这
点钱在美国找个临时保姆远远不
够，甚至不及联邦最低时薪水准
,#-*美元，而多数州最低工资标准
比联邦还更高些。
在一些人看来，这相当于体制

性地克扣工资。-.)+年科罗拉多州
*名互惠生就以这个罪名起诉了 )*

家参与互惠生项目运营的机构。原
告认为这些机构曲解联邦政府相关
规定、设定的零用额度过低；被告则
表示一切遵照国务院规章办事。目
前，这起官司还在进行中。
《华盛顿邮报》采访的互惠生们

反映，超时工作是普遍现象。尽管理
论上，相关中介机构应为此接受处
罚，且它也可能违反了劳动法。
然而，互惠生们在美国举目无

亲，基本生活和交通需求都依赖寄
宿家庭和中介机构，担心因得罪对
方而被遣送回国，往往有苦难言。
一旦中介机构在档案上将一名

互惠生的状态标注为“终止”而非惯
常的“结束”，这意味着其间有违规
问题，当事人将来如果还想来美国，
签证可能就会受影响。

项目争议至今仍存
几乎从酝酿之日起，互惠生项

目就惹来不少争议，首先是名目问
题。)'"$年，它以美国新闻署监管
下的“交流访问项目”身份开始试运
营，项目办公室设在国务院内，但批
评者认为它以“文化交流”之名行
“外籍劳工”之实。

目前政府指定的互惠生项目中
介机构共 )$家，多数为营利性机
构，负责招聘、遴选和培训互惠生，

帮他们联系寄宿家庭并代办签证事
宜。国务院颁布的互惠生项目规则
宣传册虽点明“指派人选的赞助机
构无法对人选的表现或能力作出保
证”，但也建议互惠生如遇到问题，
应首先向中介机构求助。但批评者
指出，互惠生项目存在监管不足问
题，运营机制让遭受不公的互惠生
难以找到维权渠道。

互惠生项目直接监管部门是
“私营行业交流项目办公室”，负责
监管 )*个交流访问项目。这意味着
每年以“交流访问者”身份、拿 /0)

签证赴美的 %&万名以上外籍人士
都得归他们管。办公室从 #&))年开
始受理互惠生投诉并记入官方档
案，至今已收到 #%,起投诉。但发言
人内森·阿诺德指出，“不是每起投
诉都会上报至国务院”。

#&)+年 )月开始，国务院开始
对互惠生项目展开一项例行内部审
查，但没有公布任何调查结论。其
间，国务院做了一些调整，譬如原先
负责监管中介机构的办事部门收取
中介机构的赞助费作为经费来源，
这其中存在“潜在利益冲突”，现在
这个问题被修正；国务院还开启一
项与互惠生“见面私聊”的制度。
国务院互惠生项目网站如今增

加一个受理互惠生投诉的热线电话
和电子邮件地址。

维拉正在考虑加入集体诉讼。
“有时候我觉得美国有一副双重面
孔，尤其是它的移民制度，”她说，
“他们说这个项目可以让你在照看
孩子的同时学英文和旅行。可是，没
人保证你能遇上一户好人家和合理
的工作时间安排。互惠生没有安全
保障。”

互惠生：文化使者还是廉价保姆？
住进美国家庭帮照看孩子 换取食宿和学习旅行机会

! ! ! !必须指出! 不是所有互惠

生都是有责任心和爱心的儿童

看护者"从上世纪 !"年代中期

至今! 美国发生 #起指控互惠

生虐待寄宿家庭儿童的诉讼"

$!!% 年发生过一宗轰动

全美的案件!时年 $!岁的英国

籍互惠生露易丝#伍德沃德因

看护的 &个月大婴儿死于 $摇

晃婴儿综合征%!先是以$二级

谋杀%定罪&获刑终身监禁'经

上诉至最高法院! 她最终被定

为$过失杀人%罪!在美国服刑

不到一年后!于$!!&年回到英国(

看护婴儿死亡
英互惠生获罪

澳保姆短缺
互惠生走俏

! ! ! !澳大利亚 )澳洲日报*报

道! 澳大利亚民众近年来呼吁

引进廉价劳动力! 以解决幼托

服务短缺的问题! 担任居家保

姆每周赚取 !"#澳元的外国互

惠生!签证有效期可能延长(

虽然澳大利亚政府对把幼

托补助延展到保姆服务还有所

迟疑! 因为这可能导致幼托中

心的劳动力短缺! 但却正在考

虑允许持打工度假签证的互惠

生在一个家庭中待满一年!而

非目前的六个月(

长期以来! 雇佣保姆一直

被描绘成富人的专利( 但聘请

互惠生当保姆被认为是一种现

实可行的替代方案! 因为他们

的薪资反映了家庭必须包吃包

住的事实( 传统上!互惠生一般

来自欧洲! 但专家希望吸引更

多来自亚洲的互惠生! 因为亚

洲的薪资水平更低(

每年约有 $万名互惠生赴

澳( 互惠生担任居家保姆期间

享受免费食宿! 并同意每周照

看孩子 %& 小时! 以换取每周

!&&'!"#澳元$零用钱%(

与日收费 (&&澳元起价的

幼托服务相比! 即使是在计入

"&)的幼托补助之后!互惠生仍

可以为有一个以上孩子的家庭

提供更便宜和更灵活的选择(

但互惠生每周的工资不受政府

补贴! 也无法享受 "#)的幼托

补助(

生产力委员会建议把 *个

月的期限延长至 (年! 为家庭

提供更大稳定性( 但反对者认

为! 外国保姆不能解决托儿和

养育费用的问题(

! 维拉加班学习财会课程 图 &'


