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与民分忧
为民解难
告诉我 ! 你在烦点

啥"""扫描二维码!下载新

民邻声 !""!前往热线板块

说出你的烦心事

投诉吧

回音壁

新民邻声#热线

高压线下“定时炸弹”已清除
相关部门表示今后将加强监督巡查防止!复发"

回马枪

窨井盖隐患
! 安亭镇劳动街 #号新华书店

旁的人行道上! 有一个窨井盖翘起来

了!容易造成行人绊倒或脚踏入卡住!

希望管理部门核实并尽快协调维修$

%$大风顺着跑&

回音!!!

已前往现场核实情况，预计在 !

月 "#日前修复好该处井盖。%信源'市

民服务热线 %&'()&

退牌单咨询
! 我在 &*%+年 '月办理了车辆

退牌!之后有新政出台!我想了解我的

额度证明有效期是多久$ %唐先生&

回音!!!

《上海市非营业性客车额度拍卖管
理规定》规定了额度退牌单有效期为 "

年，目前未上牌的额度退牌将从《规定》
正式实施之日起计算有效期，有效期内
上牌。%信源'市民服务热线 %&'()&

消火栓冒水
! 中山北路梅岭支路路口发现

一个消火栓不断在冒水, 清水漫延在

路面上!希望有关部门尽快予以维修$

%胡先生&

回音!!!

接到诉求后，处理人员快速前往
现场，核实下来此处没有消火栓，是污
水井漏水，已告知报修人。%信源'供水

热线 -+&.(*&

移动公交站
! 刘五公路上有两个小区! 分别

是金地自在城一期和二期!该处有公交

()路和 %-%路车站!但是设置在两个小

区中间!建议把公交站点靠向其中一个

小区!这样也方便居民乘车$ %王女士&

回音!!!

根据上海市客运管理部统一规
划，站点新增需规定在 $%%米服务半
径范围之内，该小区门口至刘五路仲
俊公交站点不到 &%%米，所以暂不考
虑移动站点。但会密切关注客流动向，
逐步优化周边地区的公交线网、视客
流情况适时增加运能满足乘客出行需
求。%信源'市民服务热线 %&'()&

社区全媒体 吕倩雯

! ! ! !高压线下，违法建筑搭了又拆、拆了又
搭：废品回收场里易燃垃圾堆积如山，简易
大棚内众人聚居生火做饭……!月 &日本

报 '""版刊出《高压线下“定时炸弹”为啥
拆不掉？》的报道，反映位于普陀区真北支
路 (%号的纳百川再生物资有限公司私搭
乱建，让人提心吊胆！昨天下午，记者再次
实地回访，发现普陀区相关部门已采取措
施，清除了居民身边的安全隐患。

在真北支路 (%号门口，从外向内可以
看到，原先堆满垃圾的院落，如今已经被清
理干净。走进院内，搭建在高压电塔下近三
百平米的彩钢板违建已经拆除大半，棚内
原先放置的床铺和液化气钢瓶等生活器具
都被搬走。现场工作人员表示，目前已基本

拆除高压线下的违建，今后两天将该地块
全部清理干净。

记者与普陀区拆违办取得联系，相关
负责人表示，看到报纸后，他们立即前往现
场处置。考虑到此地块位于真如镇街道内，
产权属于长征镇的特殊性，要求两街镇一
起协同处理，约谈当事人，责令第一时间清
理搬空垃圾和堆放物品，排除安全隐患，随
后拆除违法建筑，现已基本整改完毕。相关
部门今后将加强监督巡查，杜绝“顶风作
案、屡拆屡犯”的问题再次发生。

本报记者 陆常青

! ! ! !不久前，住在真如某新村的
吴女士喜得龙凤胎儿女，合家欢
欣。但随之而来的问题是凤姐龙
弟胃口不小，母乳供不应求。于
是，吴女士根据儿女有别的原
则，确保弟弟优先获得母乳喂
养，姐姐则只能暂受委屈，以奶

粉喂之。
亲朋中有人认为吴女士不

该如此“重男轻女”，建议对姐弟
俩采用母乳奶粉交替喂养的方
法。不料吴某女士竟答：“古代不
是有孔融让梨的故事吗？姐姐应
该让乳给弟弟先吃呀，我要从小
培养她尊老爱幼的美德！”众人闻
之，无不瞠目结舌，无言以对。

王纪铨 文 天呈 图
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金茂律师事务所梅颖达律师表示!快递

包裹一旦遗失!快递公司会以合同中免除或

限制其损失赔偿的格式条款!往往按运费的

'倍或者 )倍作出赔偿!涉嫌加重消费者的

责任和义务$ 此外!消费者若能举证自己的

损失是由快递公司造成的!那么快递公司理

应按消费者实际损失做出赔偿! 但事实上!

举证维权十分艰难!消费者没有办法留存足

够证据$

他也指出!快递公司在获悉包裹丢失前

提下!不积极主动采取补救措施!显然是未

按合同履行其应尽的义务$ 同时!消费者并

没拿到包裹!订单却显示签收状态!根据合

同要求!快递公司涉嫌欺诈$

&月 %)日! 国家邮政局市场监管司也

发出通知!要求各省%区(市&邮政管理局迅

速行动!通过召开会议(现场检查(视频监控

等多种方式!尽快摸清辖区内快递企业恢复

生产与网络运营情况!有效防范和遏制网点

运营不稳定(快递投递不及时等问题!切实

维护广大人民群众合法用邮权益$

!"律师观点

“被签收”涉嫌欺诈

后
台
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圆通
任性

! ! ! !“我捡到了圆通公司丢失的快递包裹，
可一再催促，他们就是不来取！”昨天，市民
顾先生致电本报，直呼“太过分”。而更加“过
分”的是，记者在调查中发现，这些压根不可
能被送达的快递件，在后台竟显示“已签
收”，难道客户还有“隔空取物”的本领？！

快递丢了好几天

为啥不来取$

前天下午，顾先生上班时，一名熟识的
环卫工人告诉他，自己捡到一个麻袋，就是
不见失主认领。顾先生顿觉蹊跷，便问其要
来麻袋，打开一看，发现里面装了十几个圆
通包裹。“丢件可是大事呀！我随即打圆通客
服热线反映，对方说马上会派人来拿。”谁料
临近下班时，顾先生仍不见有人上门。于是，
他当晚 #时再次联系客服，对方称还在协调
中，丝毫没提到底何时会派人来取。

记者找到了环卫工人陈刚，他说，几天
前自己在浙江路天津路路口捡到这个麻袋，
因不清楚麻袋里的东西，也不敢贸然处置。
“我想着丢了东西的人肯定会很着急，应该
会回来寻找。可等了这么多天，也不见有人
来问。”

客户没有收快递

为啥已签收$

记者看到，这个麻袋外面印有“圆通速递
汽运件”的字样，始发地为黄浦区，麻袋中共
有 ")个大小各异的圆通包裹。记者逐一给收
件人打电话，他们均表示至今未收到快递。可
让人纳闷的是，这些“已丢失”的快递在后台
却都显示“已签收”。记者发现，麻袋中有 $

个快递是由浙江中路 )$)号全家便利店作为
自提点。经该店员工查询，发现除了其中 "个
查无信息外，其余 )个均显示“已提货”。便利
店员工表示，顾客只有凭系统发送的提货码，
才能取到快递。明明没来取过快递，又怎会显
示被提走了？其同时表示，之前就有一位陈先
生跑来询问包裹去向，他们却根本查不到信
息，而陈先生也表示从未收到快递。
“全家”工作人员说，可能快递公司自行

先签收，所以查不到信息。更为蹊跷的是，当
昨日便利店员工应记者要求再次进入便利
店系统查询这 $个包裹库存状态时，却未检
索到任何记录。

催件电话一个个

为啥总在查$

根据快递单号查询系统显示，这 ")件

快递最后更新状态都为 !月 ""日中午，签
收人均为“转入代办点”。经进一步调查记者
发现，超过半数以上的收件人表示曾致电圆
通客服询问，但从未得到任何回复。其中一
位庄先生说，他的快递是急件。元宵节当天
中午，包裹显示被“转入代办点”签收，但他
不但没收到提货码，还被全家告知货已提
走。他先尝试联系黄浦区圆通网点，电话却
无人接听，随后其拨打圆通客服热线，对方
表示会去与派件员联系，下午 $时前再给回
复，但至此却再无音讯。

昨日，记者以收件人的身份致电圆通客
服，询问快递去向。对方表示，客服需与黄浦
区圆通网点联系后，再给答复。当被问及具
体何时能给出答复时，对方称取决于业务员
的处理进度，不过会尽可能隔天给予回复。
她也建议，让记者自行与网点沟通。然而，网
点座机电话始终无人接听。通过客服提供的
手机电话，记者终于找到了网点负责人冯先
生，他表示，会去了解情况，之后再给答复。
截至记者发稿，尚未得到任何回应。

记者 季晟祯

! %(件被客户)隔空取物*的快递


