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发放告知书，签订承诺书。

主题活动（选登二）
内容和形式
借助第三方平台，引导企业参与投诉“绿色通道”创建，实现简单消费投诉快速处理，并通过
网络平台向社会公示。
在上海工商公众微信号设置“投诉信息公示”专栏，对热点行业投诉信息进行公示。
通过动画、拼图游戏等轻松有趣的形式，增进政民互动，宣传法律法规和消费维权知识。
围绕消费维权主题制作维权宣传纪念品，通过现场咨询活动和基层联络点向消费者发放。
从全市消费领域的企业、商圈消费维权联络点中选取50家，通过相关媒体向社会公示。
策划制作“3·15”主题宣传公益广告，结合第五批示范联络点创建纪录片通过电视、广播、户
外大屏、宣传栏等传统媒介及移动媒体、电影映前广告、视频网站、微信公众号等渠道投放、
推送。
与央视《每周质量报告》栏目合作，对相关商品质量状况和有关质量抽检工作进行报道，并
对相关商品优良情况进行现场展示。
免费为市民开展室内空气质量检测公益活动。
在《食品与生活》杂志、《新闻晨报》、东方网食药安全频道、东方明珠移动电视、上海市食品安全
网、《新民晚报社区版 人与健康》周报等平台同步开展“2017年上海市食品安全有奖知识竞赛
活动”，并在相关媒体同步进行宣传。
协调东方网组织小记者走进12331食品药品投诉举报中心参观热线受理流程，体验快速检测
过程；邀请食品安全专家，到几家东方网社区信息苑，围绕市民群众身边的食品安全话题，与市
民群众进行互动交流；以展板、互动活动等多种方式现场宣传推广“3.31投诉举报日”活动。
向社会和媒体发布单用途预付卡信用5星级企业和风险警示企业名单；动员全市部分单用途预付
卡发卡企业成为2017上海市“单用途预付卡放心消费”创建企业（门店），公开承诺，并接受协会和
市民监督；制作宣传视频、海报、台牌、市民手册等宣传品并发放；评选2017上海市“预付卡放心消
费”品牌企业和示范门店。

在“法治上海”微信公众号直播“3·15国际消费者权益日”O2O法制沙龙。
邀请市消保委专家、社会监督员、消费者代表、邮政企业、快递企业等围绕“3·15”主题开展座谈。
公示2016年上海市邮政业消费者申诉情况。
结合近期本市价格典型案例，宣传价格法律法规，倡导企业守法诚信经营，并针对企业关切
的价格热点、难点问题，解答相关疑问，提供公共服务。

上海市食品安全条例主要条款宣讲。

参与单位

市工商局、市消保委、市质监
局、专家学者代表、企业代
表、消费者代表、部分媒体等

地点

相关媒体
相关媒体
全市
相关媒体

市民居所

华安美容美发、永
琪美发美容、大桶
大足浴等企业相关
门店

市司法行政服务中心
愚园路311号
市邮政管理局官网

柳州路615号

时间

3·15期间
3·15期间
1月下旬-3月上旬
1月下旬-3月15日

1月下旬-3月上旬

3月1日-31日

3月15日

3月15日下午

活动名称
启动第三方平台企业投诉“绿色通
道”建设
开展投诉信息公示
动画、拼图小游戏等新形式宣传
编制、发放《维权联络手册》等宣传品
公示第二批维权联络点信息

室内空气质量免费检测

本市兽药饲料生产、经营、使用单位
诚信守法告知承诺活动
“3·15国际消费者权益日”O2O法制沙龙
“3·15”主题座谈会
公示2016年上海市邮政业消费者申诉情况
价格政策提醒告诫会
“共话商业模式的传承和重塑”

上海市食品安全条例宣讲

组织单位

市工商局

市质量技监局

市食安办、市食
药监局

市商务委、市单用
途预付卡协会、美
发美容行业协会、
沐浴行业协会

市法宣办、市司法局

市食安联

上海市2017年3·15国际消费者权益日系列活动

更多活动详情请查询市消保委网站，网址：www.315.sh.cn。（上述相关活动如有时间、地点的变动，本刊将另行通知。）

制作、投放公益广告

与媒体合作互动

2017年上海市食品安全有奖知识
竞赛活动

3.31食品药品安全投诉举报日活动

2017.3·15国际消费者权益保护日
座谈交流会

市商联会

市价检局

市邮政管理局

市农委

2017上海市“单用途预付卡放心消
费”示范宣传活动

2月上旬-3月15日

1月上旬-3月15日

3月-6月

3月底

3月

3月15日前

3月14日

3月13日

相关媒体

相关媒体

相关媒体

全市

解放日报社内

肇嘉浜路500号

相关企业

邀请专家学者、企业及消费者代表共同探讨与交流如何让传统商业在适应新常态、新形势下，创
新思路、留住经典、重塑辉煌。主题发言的内容将精编成《座谈交流会专版》并刊于《解放日报》上。
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