
新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：lqw@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn责任编辑/刁炳芳 视觉设计/戚黎明2017年9月1日/星期五

上海新闻!热线10

! ! ! !在上海市东方医院，在浦东新区人民
医院，人们经常可以看到一位身穿黄马甲
的老年女义工，她腰身粗壮，脸膛黑红，脸
上总是洋溢着淳朴憨厚的笑容。她满腔热
忱地帮助那些有需要的病患，楼上楼下，往
来忙碌着。

她叫奚金妹，是张江镇环东中心村的
村民。从 !""#年起到现在，她在医院当义
工，已经是第 $%个年头了。

过硬的本领
奚金妹为了当好义工，报名参加了护

工培训班，经过勤学苦练，掌握了护理各类
病人的医学常识和职业技能，并领取了护
工资格证书。聋哑人前来就医，交流有障
碍，难处多，是最需要帮助的弱势群体。奚
金妹先后两次接受了中国手语课程培训和

自然手语培训，掌握了常用手语和与就医
有关的手语，能同聋哑患者顺畅地进行手
语交谈，满足他们就医的需要。
在医院当义工，也是一种体力劳动。奚

金妹注重锻炼身体，她参加了老年骑游队，
经常长途骑行，并坚持骑自行车往返医院，
锻炼身体，磨砺意志，使自己能够适应义工
繁杂的服务。

奚金妹说：“我们当义工的，真希望自
己能分身有术，能更多更好地帮助那些有
需要的病人。”

火热的仁心
%&岁的李女士住在张江镇玉兰香苑社

区，她患有严重的腰椎病，直不起腰来，行
动困难。她的丈夫心脏不好，生活上不能完
全自理。他们的独生女儿几年前患癌症去
世，老两口身边就再也没有照料他们的人
了。李女士每周一次，坐轮椅到东方医院为
自己和丈夫配药。知道了李女士家的情况，
奚金妹就同她约定，请李阿姨每个星期一
来医院，由她全程陪侍，直到把李阿姨送上
返程的公交车。李女士为感谢奚金妹无私
帮助，一次次请她吃饭，都被她谢绝了。

合庆镇有一位姓奚的盲人得了白血
病，每次来医院复查，都是奚金妹帮他挂
号、送他到诊区候诊，还陪他到有关科室做
检查，为他交款、取药，还帮他订餐，直到他

转到别的医院去治病。临别时，他对奚金妹
说：“你待我就像亲姐姐一样，我忘不了您
这位好大姐。”

由于奚金妹尽心尽力地为病人提供帮
助，有的病人出于感激，时常会五十、一百
地拿出钱来作为“小费”送给她，她在婉拒
后，总会指着自己身上的黄马甲说：“我们
是医院的义工，是志愿者，我们所做的一切
都是义务的，如果需要我们帮助，您就尽管
说。”

这些年，有多位患者家属，在奚金妹善
行的感召下，报名做了义工，奚金妹因此被
医院授予义工队伍发展奖。看着自己这些
年得到的厚厚的一摞荣誉证书，还有多个
奖杯、奖牌，奚金妹欣慰地说：“我们的付
出，能得到病人们的好评，得到医院的信任
和赞扬，我心里也很满足，这是对我们义工
最好的回报。”

社区联络员 孙 刚

社区全媒体 庄琦欣

穿黄马甲的爱心天使社区新发现

生日有礼相送
! ! ! !独居老人谭老太七十岁生日那
天，早餐后便打开燃气灶炖了一只老
母鸡。这时突然接到一家保健公司电
话，先是祝她生日愉快，随后说在菜场
旁边新开了一家“健康体验馆”，只要
进去听一会儿课就可免费赠送她生日
礼品鸡蛋和长寿面。谭老太想：既然可
以白送礼物，去听听也无妨。便满口答
应，匆匆出了门。
在体验馆里，主讲人先介绍公司

的宏大规模和良好信誉，接着便详细
讲解该公司保健产品的神奇功效。然
后要求每人填一张个人信息表，最后
来到谭老太面前向她赠送了 '枚鸡蛋
和一小把挂面，请她明日继续来听课
说还有礼品相赠。
谭老太一出门便遇到邻居，说她

家厨房冒出一股焦臭味，让她赶快回
去查看。这时谭老太才想起出门忘关
燃气了。待她匆匆回家一看，屋内焦臭
扑鼻，锅底烧裂，老母鸡已成焦炭。看
着保健公司送的 '只鸡蛋，谭老太真
是后悔莫及。
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那些让你郁闷的事

郑梅初 文 天 呈 图

!!!东方医院义工奚金妹的故事

今天是新
学期开学第一
天。一大早，不
少家长忙不迭
地将孩子送到
学校。来往送
孩子上学的电
瓶车、占道停
放的私家车和
在校门口“依
依不舍”的家
长们，形成“人
车汇流”，造成
“人为堵点”，
导致部分校门
口严重拥堵。
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人车!对冲"

早晨 '时 ((分许，记者来
到位于枣庄路的建平实验中学，
校门口已是人流密集。为图方
便，一些家长径自将私家车停在
机动车道上，下车后，还不忘在
校门口多跟孩子嘱咐几句。见有
人如此停车，家长们纷纷效仿，
枣庄路自南向北的右车道很快
被堵塞，成了马路停车场。后方
正常行驶的车辆只能急刹、变
道，险象环生。
往南不到 (&&米，就是建平

实验小学。%时 !&分许，人行道
上，家长带着孩子，自南向北陆续
前来。由于两所学校挨得近，又
恰逢开学第一天，人流“对冲”十
分厉害，形成堵点（如左下图 记
者 徐驰 摄）。“中学是 %时半入
校，小学是 )时前。每天早晨，这
里都像‘一锅粥’，堵得没法走
路。”一名保安师傅告诉记者。
“囡囡乖，上课好好听老师讲

哦！”黄女士的女儿今年上一年
级，她说，第一天上学，特别不放
心，一路拉着女儿说了好久。进
校前，她还不忘拿出手机，为女儿
拍照纪念。而此时，不算狭小的
校门口已被学生和家长占满。记
者看到，尽管校门口的安保人员
竭力疏散，如此人为“添堵”的情
况还是持续了近半个小时。
记者随后来到位于博山东路

*$弄的罗山中学。由于学校正门
口在弄堂内，这里同样车流集中，
家长知晓门口无法停车，送孩子

上学的电瓶车多了起来。孩子下
车后，家长们同样久久不愿散去，
弄堂口很快拥堵起来。

家长!开会"

“你孩子开学上几年级了，成
绩好么？”“明年就要毕业了呀，初
中挑好了么？”送别孩子后，家长
们在校门口围成一个个“小圈”，
你一言我一语，讨论着孩子们的
学业和前途。

除了“开小会”的家长，一些
家长还透过铁栅栏朝校内观望。
本不宽敞的人行道也就此被占去
大半，将其他学生和家长“逼”上
非机动车道，不得不与骑电瓶车、
甚至共享单车来送孩子的车流
“交汇”，险情丛生。

其实，校门口的拥堵完全可
以避免。记者在现场看到，校方特
意安排了一批工作人员，帮忙维
持秩序，疏导人流。“家长的心情
我们也理解，但真心希望送完孩
子后能及时离开，不要堵住校门，
也是为了自己和其他孩子的安
全。”
“我家孩子从小学读到初中，

我从来没在学校门口停过车。”家
长曹先生建议，家长完全可以将
车停在附近可停车的路段，再陪
孩子走到校门口，既避免被贴“抄
报单”，也和孩子增加了感情。另
外，“做规矩”也要放在家里，没必
要在校门口多作停留。他表示，家
长不能永远陪伴，未来的路，还是
要让孩子自己去走。

本报记者 徐驰

" 建平实验小学门口聚集着观望的家长 徐驰 摄
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