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不要再天然认为!海归"就该拿高薪

! ! ! !天呈 画

! ! ! !新华社!新华调查"栏目 !月

"#日播发#成本五百标八千$$$神

秘 !洗脑店" 推销天价旅游商品起

底%&报道张家界旅游景区周边乳胶

类' 朱砂类旅游购物店销售天价旅

游商品的行为&引发社会强烈关注(

目前& 涉事商店已被查封并立案调

查& 张家界对旅游购物店进行全面

清查整治&维护旅游市场秩序)

出门旅游时& 很多人都需要随

手买点纪念品馈赠亲友&虽然景区购

物宰客早已不是秘密&依然不乏有人

为之解囊)究其原因&有人觉得!贵不

到哪儿去"& 还有人苦于没有自由购

物时间&更为重要的是&旅行社带去

的购物店大多为游客准备了一整套

洗脑攻势& 你会不由自主地买买买)

国庆长假在即&新华社的这组报道无

疑颇具警示意义$$$当人们都在憧

憬即将开启旅程的时候&摆满天价商

品的旅游购物店也在伺机而动)

就在新华社记者起底揭秘的

当天& 张家界市政府连夜召开市长

办公会议& 部署严厉打击坑害游客

的旅游购物陷阱& 涉事商店第二天

就被查封并立案调查) 有个细节颇

值得玩味$$$涉事购物店位置偏

僻'门脸低调&工作人员十分警惕)

由此不难看出& 此类购物店为防范

监督检查煞费苦心& 这无疑加大了

监管难度) 由此引发的另一个问题

是& 如果没有旅行社的积极配合参

与& 如此隐蔽的购物场所何以能门

庭若市* 景区是导游& 进店变 !导

购"&此类现象堪称旅游行业最大痼

疾)更有甚者&一些导游不惜动用语

言或行动暴力威逼游客就范) 原因

很简单& 购物回扣是某些导游的重

要收入来源)购物回扣积弊难返&天

价购物店因此难以绝迹$$$如果

不能遏制旅行社和导游!宰客"的冲

动&即使查封了一些天价购物店&他

们也可以轻易另觅!合作伙伴")

毋庸讳言&消费欺诈或强制购

物多发生在!零负团费"旅行团&从

经济学角度而言& 当旅行社放弃了

正当收益时&必然会期待!堤内损失

堤外补"&这正是购物回扣屡禁不止

的重要原因)前不久&国家旅游局办

公室发布#关于做好 "$%&年国庆中

秋假日旅游工作的通知%& 通知表

示& 联合相关部门开展旅游市场检

查&检查旅游企业依法+守法从事旅

游经营情况&重点查处!不合理低价

游'不明码标价'不签订旅游合同"

等违法经营行为) 在此背景下&发生

在张家界的这起事件显得格外刺眼)

#旅游法%实施已经 '年&旅游乱象频

仍的背后& 地方政府的态度不得不

提$$$无论!零负团费"也好&购物

回扣也罢& 在各种旅游乱象借助广

告宣传不断造势的时候& 地方职能

部门不应该也不可能一无所知)

在自由开放的市场环境中&如

果基本的秩序得不到保障&旅游消费

者势必会用脚投票&杀鸡取卵式旅游

市场不仅损害游客利益&更会给地方

抹黑) 相比起查处天价购物店&维护

旅游市场秩序显然更加重要)

! ! ! !假期将至&一定有很多人会

带着自己的孩子出游)那些在火

车' 飞机上闹腾不休的孩子&常

常会被贴上!熊孩子"的标签)

我反对用这个标签&源于自

己和身边朋友的一些经历)在孩

子一岁半时&我曾带她去海岛游

玩&为了让她在飞行全程保持安

静&我只能在上飞机前尽量让她

保持兴奋&以此拖延她的午睡时

间&并!成功"熬到登机前一刻)

看着酣然入睡的孩子&我的心里

百般滋味) 而我的朋友告诉我&

飞机飞行过程中她一直紧张兮

兮&儿子说话声音一响&她就一

个劲地!嘘"他'捂他嘴&深怕被

周围乘客戴上一顶!熊"帽子)

因为这个!熊"标签&让带孩

子进入公共空间的家长&承受了

过大的压力) 据媒体报道&宁波

飞西安的航班上&一位妈妈因担

心孩子的哭闹会打扰到旁人&给

部分同机旅客发了耳塞和糖果)

我理解并认可这位母亲的做法&

但我自己不会仿效)

发糖&可以看作是家长作出

的承诺&或是一种姿态&最终还

是要落实到行动上)尽可能约束

好安抚好自己的孩子&把对他人

的影响降到最低&这就是对周围

乘客最大的尊重了) 发不发糖&

并没那么要紧)

孩子本身就是自控力较差

的群体) 特别是 (岁以下的孩

子&哭闹是他们表达意见和情绪

最直接的办法)当然其他乘客也

有享受安静空间的权利)这两种

权利并不是!有你没我"&是可以

通过理解和宽容来调和的)

规则'规矩应该遵守&素质

也很重要&但还有人情味呢* 如

果我是其他乘客&遇到了不给周

围人添一点麻烦的!天使宝宝"&

那是我的幸运&没遇到那也是一

种常态)

又有人说了&我们不是在跟

孩子计较&责任其实在!熊家长"

身上, 的确&那些在火车上奔跑

吵闹的孩子&身边一定有那么一

个笑嘻嘻'放任不管的家长)

所以&!熊孩子" 的这个

!熊"&真应该归那些不靠谱的家

长所有&怎能让孩子来!背锅"*

! ! ! !最近读到一本名为 #懒惰%的

书& 美国作家温迪-瓦瑟斯坦串烧

了一些无动于衷'漠不关心的精神

状态&梳理了一种惰性满满的慵懒

生活& 字里行间透着一股戏谑'调

侃的语气&读起来妙趣横生&也让

人对懒惰有了别样的看法&不像好

莱坞影片#七宗罪%里&直接把!懒

惰"视为一种罪行)

刚好前两天的新闻里说&有一

些高校的新生&为了应付军训内务

检查&在网购平台上抢购一种用密

度板制作的!叠被神器"&据说只需

)$秒钟就能把被子叠成!豆腐块")

这种带有!作弊"嫌疑的做法&自然

引发了很多争议& 不过我觉得&商

家们瞄准人们!懒省事"的需求&挖

空心思' 无孔不入的服务创新&更

值得说道说道)

当下的生活& 似乎的确是懒人

的时代)渴了饿了&可以在*++上订

外卖.爱车需要清洗&打个电话便有

专人上门服务.不想扫地&有!扫地机

器人"呢&美容+洗衣+烧菜+衣橱整理

之类&都可以!上门"了&自动榨汁机+

多功能切菜器+电热饭盒之类的!懒

人用品"&也是应有尽有)简直就是没

有!懒"不到&只有想不到&!懒人经

济"和社区电商越来越火爆了)

有人看不惯这种懒劲&便化用

元代文学家马致远的名句揶

揄$$$!枯藤老树昏鸦&空调,-.-

西瓜&葛优同款沙发&夕阳西下&我

就往上一趴) "日本知名管理学者

大前研一也在#低智商社会%一书

里忧心忡忡地指出&!懒人群体"间

接导致日本陷入!低智商社会")

其实&怎么看待!懒人经济"&要

看你站在什么角度) 单从人的道德

角度&饭来张口&衣来伸手&怎么着

都算不上体面) 但是如果站在市场

和投资者的角度&!懒人" 的世界可

是一片辽阔无垠的蓝海市场)艾瑞+

易观等市场研究机构纷纷预测&

"$%&年单单是外卖 /"/市场&就

会超过 '$$亿元&"$%0年中国整个

本地生活服务 /"/市场规模有望

突破 )$$$亿元)有人甚至预测&!懒

人经济"将催生下一个互联网巨头)

现代社会节奏越来越快& 效率

越来越高& 个人自由时间也就越来

越珍贵&那么&如何高效利用闲暇时

间就显得特别重要了) 其实如今的

!懒人" 更多希望提高时间利用效

率&花更少时间干更多事&或者是认

为精力应该花在更有价值的事情

上& 就像作家范托尼说的那样&!懒

人的最高境界& 是以智慧与发达的

资讯去寻求事半功倍的捷径")

有人甚至说&!懒惰" 是人类文

明的基础& 人类文明的历史就是一

部偷懒的历史) 真正的!懒"&就是想

尽一切办法将别人要用 %$个小时

完成的事用 %$分钟就完成&然后做

自己想做的事去/ 他们为了不去走

路而驯养马匹. 他们嫌马吃草料而

发明了自行车. 他们嫌马车拉的少

而发明了汽车. 他们嫌陆地交通太

慢而发明了飞机00越来越多的人

开始同意一种说法/如果!必要"是

发明之母&那么!懒惰"可能就是它

的父亲) 发明了世界上第一台电脑

的约翰-阿塔那索夫教授&就曾经大

大咧咧地宣称/我太懒了&不喜欢运

算&所以就发明了电脑)

!懒惰" 只有以正能量形态呈

现&才是可取的)它不应该是生无可

恋式的颓废& 而应是寻找 !见缝插

针"的契机&说到底是解放生产力)

! ! ! !停车难是老问题&背

后有一系列难题)车位供

给总体不足&找车位时间

成本过高&老式收费导致

漫长等待&都是很多人的

切肤之痛)!解锁"这一难

题&有没有好方法* 在哈

尔滨举办的 !"$%&年中

国城市智慧停车高峰论

坛"上&人们将目光聚焦

在了!智慧停车")

发展智慧停车& 首要

目的就是解决停车信息不

对称)这并不只是构想)两

年来& 智慧停车已经迎来

了一轮大发展) 据不完全

统计& 全国已有超过 "$$

家企业研发了各种智慧停

车*++) 然而真正的推广

离不开!兼容") 因为企业

分头行动&城市内部!山头

林立"+ 数据彼此独立&用

户不方便& 城市管理也难

以升级&停车也就难以真正!智慧")

能不能建立一个城市级智慧停

车系统* 智能停车面临各种权利关系

的界定与处理& 涉及一个城市的综合

治理问题)具体而言&泊位的普查与认

证最为关键& 没有完备的基础数据&

后续管理无从谈起.管理短板也必须

补上&只有避免!路面归交警+小区不

要紧"的治理空白&才不会涌现!见缝

插针"式的乱停放) 再比如&有学者提

出可以利用社区白天闲置车位实现车

位共享&但增收的停车费如何共享&却

有赖于更完善的业主委员会治理)这

一系列问题都表明/ 解决停车难&仅

有一个城市级的智慧交通基础架构

还不够&关键要有一个政府+企业+社

会+个人相调适的智慧治理架构)

智慧停车系统的目标& 绝不止

于方便停车&更在于有效调节车流&

这便需要人们直面一个烧脑的思考

题/停车管理到底是公益还是生意*

智慧停车& 能否实现明码标价之下

的价格浮动& 助推各地突破价格管

理的矛盾心态* 这可能是影响停车

智慧程度的一个重要环节)

加快发展智慧停车已经成为建

设智慧城市的重要子课题&考验着企

业的技术创新能力&更检验着城市运

用互联网1交通管理的现代化治理

能力)如果每一个城市都能落实城市

级的智慧停车方案&不仅有助于化解

停车不便带来的心塞&也有望纾解城

市交通拥堵&让城市多点从容)（何鼎
鼎 刊今日人民日报 本报有删节）

! ! ! ! !镀金式海归"面临淘汰&留学

生年收入从几万元到上百万元分

化严重)

新华社近日的一篇报道&揭示

了回国留学生收入分化的现象)据

悉& 不少企业的人力资源部门将

!是否掌握独特技术或技能" 作为

分割线&将!海归"群体划分为!小

海归"与!大海归")所谓!镀金式海

归"&是指留学生到国外走一遭&但

没有本领与视野上的实质提高)

我们没必要妖魔化留学这件

事&不过!海归"不再神秘也已经是

常识&!海归" 这些年在国内的待

遇&不是天堂跌到了地狱&只是从

梦境回到了现实)

!海归"身份贬值&既是留学队

伍飞速壮大导致的稀释效应&也是

由于社会日趋开放+中外交流日趋

密切& 用人单位不再容易被忽悠&

有些则是吃过亏长了记性)市场的

眼睛是雪亮的&泡沫早晚都会破)

某种程度上&一些!海归"的贬

值&其实也恰恰说明了中国市场经

济的成熟&以及整个社会人才评估

愈发现代化) 仅有普通文凭+缺乏

技术与经验的!小海归"竞争力明

显较弱&而有多年实际工作经历的

!大海归"仍处在人才金字塔塔尖)

与市场需求脱节&!镀金式海归"面

临淘汰并不奇怪)

真正需要改变的是留学者及

其家庭的心态) !海归就该有好工

作"的想法就跟前些年!大学生就

该有好工作"一样&都应该抛弃)

（刊今日新京报 本报有删节）


