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超市里练滑板

! ! ! !市民郑先生通过齐家网委托

了一家装修公司装修新房! 约定

工期为 ! 个月! 但此后的施工却

一拖再拖! 延误了一个月仍未完

工!郑先生与装修公司"齐家网多

次交涉!也没有进展# 当前!互联

网家装行业飞速发展! 但许多第

三方平台为了追求效益最大化!

对于合作商家缺乏有效的事前审

核和事后监管! 导致用户投诉不

断$ 如何完善准入制度!用心做好

服务!提升客户体验!值得互联网

家装企业深思$

工期一拖再拖
今年 !月，郑先生通过齐家网，委托上

海尚丞易居建筑设计有限公司，装修兴国
路上的一套房子。当时，他与装修公司签订
了合同，约定装修费 "#$$$元，工期 %个
月，&月 '(日完工交付。随后，他又和齐家
网、装修公司签订了一份三方协议，商定为
保证装修质量，在施工前先支付 %$)的装
修款给齐家网，待装修全部结束，验收合格
后，齐家网再将该笔款项打给装修公司；剩
余 &*+的费用则根据装修过程中的重要节
点，分 "次支付给装修公司，如果工期延
误，每拖延一天，赔偿 ,$元。

本以为有了第三方平台作担保，接下
去的装修就能省心了，可仅仅是第一阶段
的水电工程，就让郑先生焦头烂额。施工开
始后，工人常常是“三天打鱼，两天晒网”，
进展速度极其缓慢，眼看到了 -月，水电工
程仍只完成了一半。郑先生致电装修公司
催促，对方只说会尽快施工，可工程依然时
断时续。直到 -月底，水电工程才勉强完
成，而此时距离合同中约定的交付日期，只
剩下十几天。“按这样的效率，肯定是完不
成了！”郑先生十分不满，找到装修公司讨
说法，对方又拍着胸脯保证，最晚 &月 ($

日一定能完工，如果违约，每延误一天，愿

赔付 ($$元。

承诺再次落空
但话音刚落，&月初，装修又卡壳了，而

且一停就是十多天，郑先生忍无可忍，转而
向齐家网投诉，对方称会和装修公司协调，
让其加快施工进度，但收效甚微，到了 #

月，工程距离完工仍遥遥无期。“当初推荐

装修公司时，说得花好稻好，现在出了问
题，却束手无策，早知如此，还不如直接去
找线下的装修公司呢！”

记者致电齐家网，公关部一位负责人
对于工期延误的原因不愿多谈，但表示他
们已与装修公司交涉，要求其尽快完工，如
果继续拖延，将解除合作关系。对于消费者
因此遭受的损失，他们愿意按照相关约定

进行赔偿。
今天上午，郑先生来电告知，在晚报的

介入下，装修公司连日来加班加点，终于完
成了装修，“谢谢晚报帮忙，如果没有你们
的监督，这件事真不知还得拖多久！”

监管不能缺位
近年来，随着“互联网.”概念深入各行各

业，家装市场也迎来一场大变革，以齐家网、
土巴兔为代表的一批互联网装修平台如雨后
春笋般涌现，但迅猛发展的同时，用户的投诉
也纷至沓来，报价不透明、隐性收费多、偷工
减料、工期延误……这些传统装修中的“痛
点”在不少互联网家装平台上依然存在。

业内人士表示，互联网家装，原本是想
借助互联网思维和工具，优化并整合装修
产业链，将价格不透明、工期冗长的家装，
改变成为可定价、定期的标准化家装。但在
现实中，部分互联网家装企业为了抢占市
场，对合作商家缺乏严格的审核程序，导致
平台上的装修公司鱼龙混杂，为日后可能
发生的种种纠纷埋下了隐患；此外，许多互
联网家装企业，并没有线下实体店和装修
工程队作支撑，对签约的装修公司和工人
又没足够制约力，一旦装修公司撂挑子或
卷款跑路，很难挽回损失。

因此，归根结底，互联网家装只是改变
了提供服务的渠道，但最终的服务还是要
由线下装修公司来完成。互联网家装平台
应加强对装修公司的事前审核和事后监
管，比如除了验证装修公司的经营资质外，
还要综合考量对方的规模、接单能力和口
碑；对入驻平台的装修公司收取一定的保
证金，为消费者免除后顾之忧；如果装修公
司有违约行为，应拉入黑名单，终止合作。

本报记者 房浩

求帮忙
求助人!杨先生

万枫公路成毛路到兴北路一段"路灯

经常不亮"这两天"再次%彻底罢工&"晚上

整条路陷入一片黑暗'这是一条通往枫泾

镇和朱泾镇的主要道路"车辆较多"存在

较大安全隐患" 希望相关部门能予以关

注"让这些路灯重现光明'

去调查
杨先生告诉记者，每天晚上，他都要开

车经过这一路段。这些天，他路经此地时，
发现所有的路灯均无法正常工作，整条道
路上漆黑一片。“晚上开车，只能一直打开
远光灯，车辆交汇时，很容易发生事故。但
不开灯，又看不清眼前的路，更危险。”记者
从杨先生拍摄的照片上看到，道路两旁“墨
墨黑”，只有远处路口的一盏灯还亮着。

有结果
近日，记者致电枫泾镇城建办。一名

工作人员表示，万枫公路是一条乡村公
路，电源由泖桥村负责控制。据检测，路灯
的时控装置发生故障，近日已跟进维修。
日间调试时，泖桥村相关人员眼见白天亮
灯，以为是故障重现，为节省用电，将电源
切断，人为造成了路灯“时好时坏”。

该工作人员表示，目前路灯的相关配
件已调配齐全，正处于调试阶段，已经派
施工人员前往察看，进一步跟进维修。“我
们让施工队再次检修一下，同时做好告知
工作。”
截至发稿，路灯已恢复正常照明。

本报记者 徐驰

帮侬忙

万枫公路上路灯“罢工”
枫泾镇城建办派人维修!目前路灯已恢复照明

! ! ! !上周六上午，老陈在三门路附近
一家超市的二楼，看到一个六七岁大
的小男孩站在滑板上在人行道上快速
滑行。购物者为防冲撞纷纷躲让。

老陈见状连忙拦住孩子对他说：
“这是购物场所，人多、路窄，你撞到人
怎么办？”孩子说：“我家有钱，可送他
去医院。”老陈又问：“万一你自己碰到

货架受伤了怎么办？”孩子竟少年老成
地说：“要奋斗就会有牺牲，我不怕。”

说话间孩子父亲走了过来。老陈
对他说：“孩子练滑板应该到运动场
去，在这种地方很不安全。”没想到，孩
子父亲不但不听劝告，反而还说：“只
要我的孩子开心、乐意，我什么都会依
着他。练滑板是小事情嘛。”

! ! ! !本报讯（记者 徐驰）昨天，本报报
道了汇金百货底楼天花板漏成“水帘洞”
一事（详见本报 /( 版上海新闻0热线版
《汇金娄山店底楼成“水帘洞”》）。昨天下
午，汇金百货方面联系记者表示，前晚已
将积水处理完毕，目前仍在排查原因。而
相关工作人员的答复确实欠妥，将加强
内部管理。

汇金百货综合科工作人员何小姐告
诉记者，前晚发现商场底楼一家商户门口
天花板存在漏水的情况后，商场工勤、保
洁和安保人员来到现场。工勤人员检查修
理；安保人员用护栏隔断，提示过往员工
和顾客绕行；保洁员清理水塘、擦除水迹。
商场方面表示，从工作人员到场到处理完
积水，前后大约花了 '1分钟。
那么，为何前晚记者连问 (名工作人

员，对方却都称不知晓此事，并称商场无
值守人员呢？对此，商场方面解释，总台离
现场较远，事发时，是一名新员工在值班，
对情况不熟悉。不过如此答复显然不合情
理，商场将加强内部管理。目前，商场正进
一步排查原因，争取尽快堵住漏点。

当晚已处置漏水
将加强内部管理

汇金百货回应：
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