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! ! ! !记者在“上海发布”微博上看到，
微博开通第一天，织出的“围脖”花色
品种就不少，包括“我与市长面对面”
“天气预报”“路况信息”“空气质量”
“上海新闻”“一周文艺菜单”“晒晒保
障房”“每周菜价”等。

每条微博都有众多网友连“转!转

发"”带“评!评论"”，每周菜价、空气质
量、上海新闻成为被点击最多的“围
脖”。有的一条微博就有数百条评论或
转发。

由于微博“个个都是通讯社，人人
都有麦克风”的互动特点，除了了解实
用信息，不少网友也拿起“麦克风”，把
这里当成了向政府部门“发言”的平
台。网友“飞燕”指出：“我们最关注的
不是粉丝量的增长，而是希望政府部

门通过这个平台为大家做一些实实在
在的事。”在“晒晒保障房”的微博下，
有网友询问：“什么时候才有公共租赁
房啊？”还有网友则投诉：“我家的保障
房门口一直有卡车违章停车，谁来解
决呢？”

为此，有关负责人表示，“上海发
布”微博平台，以传递权威政务信息为
己任、以提供百姓生活资讯为特色，把
上海已有政务机构微博整合在一起，
并以此不断推动更多政务机构加入，
将成为上海市委、市政府密切联系群
众的又一新渠道。因此，“上海发布”只
是一个微博平台，并不能“包打天下”，
但能为政府部门倾听民声、收集民意
开通一条新路。

记者发现，在“上海发布”网页的

右下方，一个“政务微群”里“人丁兴
旺”。原来，本市不少区县以及职能部
门已经在这里安营扎寨，成为“上海发
布”的有力“后援团”。上海市公安局官
方微博在“上海发布”织了条“围脖”，
并“秀”出“首席博主”陆警官，邀请网
友去“围观”。

事实上，在“上海发布”亮相前，上
海多个政府部门已在新民网、东方网
开通官方微博，不少市民早就习惯通
过“乐行上海”!市政工程管理处官博"

了解出行信息、关注“我爱环保”!上海
市环保局官博"获得空气质量情况。
“上海发布”上线后，将链接数以

百计的本市政务微博群，更加方便市
民和网民掌握信息，可以说是上海市
政务微博的重大升级。

在上海相关部门开设的官方微博
中，“上海地铁”微博最为活跃，目前在
新浪微博拥有的粉丝量超过!!"万，广
受上班族欢迎。

既然有了“上海发布”，今后上海
如果发生重要新闻，不少市民肯定要
围观“上海发布”，届时是否能及时织
出人们满意的“围脖”呢？“‘上海发布’
不同于政府门户网站，也非新闻通气
会，但同样承担着传递信息的重要职
责。”有关负责人介绍，对于市民关心
的突发、应急事件，“上海发布”将及
时、准确发布信息，这也有利于厘清事
实真相，防止谣言散播。

而“上海发布”微博的备受热捧也
反映出人们对政府政务公开，上情下
达、下情上达渠道通畅的强烈渴望。一
名网友的评论客观中肯：“微博只是一
个沟通渠道，必须要有扎实的基本工
作来支撑，否则政务微博很难轻松地
面对公众的各种质疑。”
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“今天上午，上海
南部地区又有雾，多
云，17℃-22℃，湿嗒
嗒的天气可要快点走
啊。而从明天开始，北
方一股较强冷空气开
始影响本市，48小时内
要降温9℃-11℃。此
次降温幅度较大，易诱
发感冒、呼吸道感染等
多种疾病，童鞋们可要
小心应对哦。”网友们
发现，现在只要轻松动
动拇指，就可以在“上
海发布”了解天气、菜
价、路况等最新信息。

作为上海市人民
政府新闻办公室实名
认证的政务微博，昨天
“出生”当日就吸引粉
丝超过10万人。“上海
发布”政务微博能否在
保持“海量”的同时，织
出更温暖、更受网友欢
迎的“围脖”？

!焦点关注" !焦点链接"

! ! ! !昨天，记者就“上海发布”开通采
访了我国首份《中国政务微博研究报
告》主笔、广东中山大学传播与设计学
院副教授张志安，他是我国首份“中国
政务微博研究报告”的撰写人之一。
张志安对“上海发布”予以较高评

价，认为“上海发布”搭准了微博的脉
搏，准确地选取了“民生与服务”为落
脚点，对“微博体”运用纯熟，所以能在
短时间内聚拢人气。

立足民生与服务
张志安指出，从“上海发布”微博

关注的对象可以发现，它选择了很多
与民生密切相关的部门，如上海市公
安局的“警民直通车”、上海市公安局
闸北分局交警支队的“陆上交通达
人”，还有“上海长途客运南站”“上海
创业公共服务平台”“上海市出入境管
理局”“上海地铁票务”等。
“这说明上海政府官方微博将它

的定位与官方网站区别开来，网站倾
向于系统和全面的信息，而微博更注
重服务民生。”张志安说。
“上海发布”在信息的发布上，也

与民生息息相关，如傍晚 "时 #!分发
布的晚高峰路况信息和傍晚 " 时 $#

分发布的来自上海中心气象台的天气
预报等，体现了较强的服务性。

懂得微博的特性
张志安说，据他对“上海发布”的

观察，这是一个很懂微博特性的政务
微博，最初发布的几条微博均可圈可
点。开通微博之后第一条有实质性内
容的微博中，公布了部分区县零售菜
场的菜价，并告诉广大网友“上海发
布”将在“每周一公布菜价抽查情况”，
相当抓人眼球；第二条微博图文并茂，
推出“我最喜欢的保障房———上海市
保障性住房设计评选活动”；还在微博
的公告栏中发起“微访谈”，这说明它
注意交互性和互动性，这恰恰是微博
的特点所在。
“它很懂得如何使用微博体，微博

中没有官话套话，没有文件用语，语言
生动活泼，内容通俗，每一条都有实际
的信息提供给大家。”张志安说。

数量时间把握佳
微博一天发几条合适？
张志安说，发多了，会给读者造成

阅读疲倦，政务微博一天最好在 !#%

!"条比较合适。从昨天上午 & 时 $#

分至晚上 '时 (#分许，“上海发布”共
发了 !(条微博。

张志安介绍，在发帖时间上，也最
好是隔一段时间发一下，而不是写好

了一下子全发上去。他说，公众上微博
的高峰期有 (个，上午 &时%!#时、中
午 !)时%下午 )时、晚上 *时%!#时，
政务微博要根据公众使用微博的节奏
和生活节奏来发布。“上海发布”所发
微博的时间基本踩准这个节奏。
“这些表现足以说明，‘上海发布’

上线前做了充分而细致的准备，把微
博的特性研究透了。”张志安说。
据悉，“上海发布”在新浪、腾讯及

新民网、东方网同时上线。

要关注网友回复
昨天，张志安在微博上发表评论

说，政务微博既有利于政府及时传播
信息，又有利于政府倾听网络民意，还
能强化政府与公众之间的高效交流和
紧密互动，从而推动政府决策和信息
的透明化、公开化和科学化。因此，省
级政府部门开微博具有很好的示范效
应和带头作用，值得鼓励和赞赏。

张志安同时指出，政务微博要想
办得好，得注意几点：定位要突出服务
属性，多发布实用信息；表达方式要通
俗生动，力戒官话套话、多用“网言网
语”；互动要紧密及时，必须要看网友
的回复，针对重点作回应；重大突发事
件发生时，利用微博及时辟谣是最佳
途径。 本报记者 姜燕

“上海发布”搭准了微博之脉
! ! ! !昨天#许多网友在$上

海发布%的开通微博中留下

寄语# 对它的诞生表示欢

迎# 希望它成为大家的朋

友& 但也有网友担心它只

$发布%不$回复%#表示要关

注$上海发布%将来的表现&

!布衣骑士"'希望$上

海发布% 成为上海名片(上

海速度)真实(可信)

!年华似水流'人民政

府#首先是人民#然后是政

府&希望$上海发布%能真正

倾听人民的意愿#解决人民

的困难&不要忘记我国宪法

规定'$一切国家机关和国

家工作人员必须依靠人民

的支持#经常保持同人民的密切联

系#倾听人民的意见和建议#接受

人民的监督#努力为人民服务&%

!爱啊不容易' 真心不错#希

望官方微博不但发#而且能就老百

姓的问题耐心解答&

!云起水穷处' 一起关注(爱

护这片我们赖以生存的土地(我们

可爱的家&

!#$%$&'()$*+' 希望通过这

个平台政府获得更多真实的民声#

博主发挥更大的作用#多做实事&

,天人合一哈哈'希望$上海

发布%能真正起到政府和百姓间的

桥梁沟通作用#关注着& 胡飞
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开通首日织出多
品种“围脖”

政务微博群力挺
“上海发布”

能否织出人们满
意的“围脖”？


