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! ! ! !公认的对职场“橡皮人”的定义
是：没有神经，没有痛感，没有效率，没
有反应；整个人犹如橡皮做成的，不接
受任何新生事物和意见，对批评表扬
无所谓，没有耻辱和荣誉感的职场人。

显然，职场“橡皮人”其主要特点
是对工作失去了热情，采取消极的态
度来应付。

曾经朝气蓬勃、风华正茂的涂前
是被职场潜规则同化了，职场中普遍

的现象是做一天和尚撞一天钟。如果
拼命干，一方面显得另类，另一方面人
家都会认为你急着表现想提拔，落了
个名声最后又上不去的话，就“杯具”
了。几年的工作经历和遭遇让年轻的
涂前深深感到“现实社会，潜规则横
行，认真做人和做事的人反倒难堪。”
心理学理论告诉我们，一定的行

为背面隐藏着对应的行为目的。当一
个人不能通过正当的行为达到自己的
目的时，就会用不当的行为来达到目
的。当他尽了一切努力仍然无法达到
目的时，他就会用最后一招———自暴
自弃来减轻内心的失落和痛苦。涂前
之所以成为“橡皮人”，原因正在于此。

涂前原本认为自己能力出众，前
景光明，有很好的工作动力。但人算不如
天算，空降了一位主任，这使得他的职
业理想瞬间破灭。涂前看不到前景和
未来，同时现实生活中的尔虞我诈以
及在工作过程中不断地体验疏离感和
压迫感，他逐渐变得麻木以适应环境。

! ! ! !涂前的求学生涯是很顺风顺水
的，高中毕业时他以全优成绩免试推
荐上了一所名牌大学。在大学，涂的学
习成绩在班级也是名列前茅，更突出的
是他在社团活动和社会工作中也是活跃得
很，除了担任班级的团支部书记，他还是学
院文学社的社长，读书论坛、爱心募捐、以
诗会友等活动，他是主要的组织者，征文大
赛、演讲大赛、主持人大赛，他频频获奖。可
以说，涂前真是大学里的风云人物。

大学毕业时，一家著名的上市公司
在众多的求职学生中一眼就相中了涂
前，请他担任企宣一职。刚参加工作时，
风华正茂的他整天激情饱满，任劳任怨。
由于部门人员少、工作重，领导讲话、工
作总结汇报……一大堆材料需要他撰
写，除此之外还要完成领导交代的各种
任务，包括跑腿打杂、安排吃饭、跟班出
差服务等。很多时候，其他部门的同事都
下班了，他还在办公室埋头加班，有时候
周末还得带着工作回家，熬夜写材料。

涂前的工作态度和业绩是很不错
的，也得到了领导和同事的认可。本来他
以为自己迟早可以得到提升，尤其是部
门主任调走后，涂前暗地里认为这个位
子应该就是自己的了。没想到集团人事
变动，空降了一名新主任，涂前还是跟以
前一样打杂。这件事情对他打击很大。逐渐
地，涂前不再像以前那样拼命工作了。因为
消极拖拉被领导批评几句，刚开始他还觉
得有些内疚，但一想到自己的处境，干好
干坏一个样，他就没有一点激情，后来领
导批评多了，他也不解释不反驳，总之觉
得无所谓了。看他这个样子，亲朋好友劝
他跳槽，换个环境重新开始，但他想到公
司效益稳定，待遇不错，一直犹豫。后来，
当发现曾经的同事跳槽后也不见有更好
的发展，就彻底死了心，继续混着。

转眼工作 2年多了，涂前觉得自己
对于工作已没有了任何的奢望。他经常
自嘲自己就是个“橡皮人”，对新生事物
懒得接受，对批评表扬都无所谓，既没有
耻辱感也没有荣誉感，一句话：麻木。

现在，涂前每天机械地上下班，说不
上什么追求，也没什么目标。
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! ! ! ! 前不久，我准备投资开
一家料理店，考虑到这是自
己的第一次创业，投入了多
年来的积蓄，而且自己对其

中的一些流程还
不是很熟悉，于

是便请好友大刘来帮忙。
大刘人很热心，他东奔西

跑，从位置、环境等多方面综合
比对之后，优中选优，帮我找出
了最合适的开店位置；后面，大
刘又找到跟他一直合作的装修
设计公司，请资深的首席设计师
为店面作装潢设计。施工过程
中，大刘还不时来店里查看，好
像这就是他自己开店一样。
料理店开业后，我特意选了

一家比较高档的酒店，设宴答谢
大刘。一开始，大刘不停地推脱，

说这样实在是太浪费了，后面实
在是经不起我的软磨硬泡，他才
如约赴宴。席间，我们推杯换盏，
谈笑风生。吃完饭，等我去前台
结账的时候，服务员却告诉我
说，你那位朋友已经买好单了。
见我一脸的尴尬，大刘笑着对我
说：“你现在的事业才刚刚起步，
后面还有很多需要用钱的地方。
如果你真想请我，那就到你家，
随便炒几个菜，咱们痛痛快快地
喝个够。”大刘的一番话，让我心
里好一阵感动，同时也让我不禁

想起了年初的时候，请一位帮了
我一点小忙的朋友吃饭时的情
景：那位朋友真的是毫不客气，
海参、鲍鱼、龙虾是一通好点，还
叫了好多瓶茅台之类的名贵酒。
这一顿饭下来，足足花掉了我一
个多月的工资。

在生活中，我们每个人都
有不少的朋友，而最值得交
往的朋友，就像一件贴心的
内衣，无论何时何地，他都会
设身处地地为你着想，而且
他最舍不得多花你一分钱。

! ! ! !在追求目标丧失以后! 涂采取了

消极的抵抗方式来应付!不知不觉把自

己打造成一个职场'橡皮人("但在竞争

激烈的社会!成为)橡皮人(的风险巨

大!如果涂前调整不及时的话!很可能

会导致领导不满!丢掉工作"为此!建议

涂前从以下几个方面来调整自己#

" 在认知上能正确积极看待

成为)橡皮人(其实就是意味着职业

枯竭期的到来!也是提醒他重新思索

自己的位置!重新审视自己的工作习

惯"当他把职业枯竭期当成对未来的

一种督促!焦虑感就会大大降低"

" 找到工作中的兴趣点 除了

自我检讨和反省以及积极调整心态!

去学习*培训*或者给自己放个长假!

都是改变)橡皮(状态有效途径"而为

自己找到工作中的兴趣点!不失为一

个轻便的解决之道"

" 重新规划职业生涯 职业发

展遇到瓶颈! 需要重新审视自己!结

合自己的兴趣和长处定位职业!比如

是选择继续在职场还是自主创业等

等" 其实涂前已经有了长达 6年时间

的企宣工作经验!虽然曾经有同事跳

槽后境遇不佳!但是每个人的发展机

遇和际遇都不一样!希望他对自己加

强信心!综合各方面因素做出选择"

" 制定切实可行的工作目标

涂前还很年轻! 今后还会有机会!不

管是跳槽或者是继续待在公司!都建

议他考虑到自己的能力! 下定决心!

设定目标"目标可分为短期与长期目

标!但切忌期望过高"

" 宣泄不良情绪 在职场工作

的每一个人都要学会寻找多种不良

情绪的宣泄途径!比如跟家人*朋友倾

诉!有时也可以跟同事*领导交流沟

通!建立和谐的人际关系!同时积极培

养生活乐趣!分散对工作的焦虑和不

满" 如果经过调节!仍然不能走出困

境!不妨向专业心理机构寻求支持"

!!!!

我 和 别 人

最值得交往的朋友 # 秦湖

!心灵处方"

! ! ! !笑笑和乐乐是一对 ,3 岁的双胞胎姐
妹，从小关系特别亲密。就像欢笑总是与快
乐连在一起，这对双胞胎姐妹也总是形影不
离，而且步调一致，几乎从来也不吵架。在大
人眼中，姐姐笑笑非常懂事，她总是能很好
地照顾自己的妹妹。妹妹呢，对姐姐也是言
听计从，乖巧顺从。她们的爸爸妈妈因此很
欣慰，也很放心。
可是，最近这对从不吵架的姐妹开始闹

矛盾了，从互不理睬到斗嘴动手，原先亲密
的姐妹好像突然变成了不共戴天的仇人。爸
爸妈妈问两姐妹到底发生了什么？可是怎么
问也问不出个所以然。看着这对姐妹天天沉
着脸不吭声，还经常为争抢某样东西吵闹不
休，全然没有了以往的和睦，爸爸妈妈心里
非常着急，但除了经常做和事老，也真想不
出什么办法来。

在咨询中，我们发现，问题出在姐妹俩
以往习惯的相处模式最近发生了改变。也许
因为是异卵双胞胎，这对姐妹不仅在外形上
有差异，天生的个性也是不同的。姐姐个性
比较独立，能力强，爱出主意，做事果断。妹
妹则属于比较胆小依赖的性格，小时候她在
所有的事情上都喜欢模仿她的姐姐。如果姐
姐用蓝色的铅笔，妹妹也要用蓝色，如果姐
姐吃黄油面包，妹妹就除了黄油面包外，什
么都不吃。妹妹几乎对学校任何事情都不关
心，只会跟着姐姐，模仿姐姐所做的每一件
事情，也接受姐姐对自己的安排。而姐姐呢，
似乎也非常享受做一个好姐姐，她比父母更
主动地照顾妹妹，管着妹妹的一切行为。于
是，在所有大人的眼里。这对姐妹几乎是姐
妹关系和谐的典范。

可是，随着姐妹俩进入青春期，姐姐发
现，妹妹突然变了。原先那个温顺听话的“小
尾巴”不见了，她不再一味听从姐姐的吩咐，
模仿姐姐的行为，而是开始有了自己的主
张。妹妹的这一变化引起了姐姐的恐慌，她
突然发现自己的霸权地位受到威胁，早就习
惯于控制妹妹一切的姐姐于是就出面干涉
妹妹的自作主张。这一做法引起了妹妹的激
烈反抗，于是，就发生了姐妹间的“战争”。
从心理层面分析，妹妹的改变缘于青春

期发育后出现的独立自主意识，这是她独立
个性的发展，有利于她的人格完善，是值得
肯定和保护的。而姐姐的干涉行为，则缘于
她过去与妹妹相处的经历中，所发展出的过
度的控制欲，这种畸形的控制欲会影响她自
己的人格发展，给她以后的人际关系带来阻
碍。通过一段时间的咨询，姐姐意识到了自
己的问题，调整了自己的行为，这对姐妹又

和好啦！


