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罪案小说作家们
反思挪威枪击案

热点锁定：
俄罗斯 !日举行新一届国

家杜马选举，由俄罗斯总统梅德
韦杰夫领衔竞选名单的统一俄
罗斯党维持第一大党地位。图为
梅德韦杰夫夫妇在投票

美遭枪击女议员
丈夫陪伴过难关

英国男性爱整容
背后原因各不同
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卖得越多亏得越多
一名来自团购企业 "#$%&$'的

销售代表年初到访伯克郡宾汉姆村
的“六口钟”餐馆。餐馆主人克里斯·
哈曼回忆说：“她向我解释 "#$%&$'

如何运作后，我同意以成本价向顾
客提供特价饮食。”

克里斯与 "#$%&$'商定，以 !!

英镑价格销售原价 "#英镑的双人
套餐，每售出一份套餐，克里斯要向
"#$%&$'支付 $$英镑。
购买这款套餐的顾客可从“六

口钟”餐馆的招牌菜中任选两种，还
能配两杯葡萄酒。这些招牌菜曾在
烹饪比赛中获奖，克里斯设想，一些
被低价吸引来的新顾客如果吃了觉
得好，今后可能会再来。

按克里斯家餐馆的接待能力，
团购数量不能太多。然而，套餐打折
信息在 "#$%&$' 网站上一经发布，
电话纷至沓来，短短几小时就收到
"%%多份订单。

克里斯想让 "#$%&$'立即停止
销售，却因为那天是周日联系不到
销售人员。等到第二天再通知
"#$%&$'，已经卖出 #"%份订单。
更糟糕的是，大多数团购顾客

只是贪图诱人的价格来享受一次性
消费，只有一对情侣后来再次光顾。
克里斯本来还指望团购顾客能

额外点一些饮品和食品，但实际情
况让他大失所望。“他们就只享用套
餐包含的食物和葡萄酒，而不肯花
钱多点一种饮品，甚至会再要一杯
免费白开水。”
克里斯说，这次团购对顾客是

物超所值，对他却是苦涩经历。
像克里斯一样，“需要一块蛋

糕”糕饼店女老板蕾切尔·布朗参加
团购后也后悔不已。她在 "#$%&$'

游说下，以 !("折出售原价 !&英镑
一打的纸杯蛋糕。这种蛋糕不是店
里主打产品，每个月只卖出 $%%打

左右，然而团购使其订货量激增至
'"%%打，即 $%(!万个。
蕾切尔本来预计只会收到几百

份订单，为了完成激增的订单，她不
得不把人手从 '名增加到 !"名。核
算完原料、人工和物流成本后，布朗
发现，她每卖出一打蛋糕就要亏损
!("英镑，亏损总额吞噬了她一整年
的利润。而且她也担心临时增加的
雇员技术不够好，会使蛋糕质量下
降，毁了她的招牌。
“毫无疑问，这是我做过的最糟

糕的商业决定。”蕾切尔说，“这绝对
是一场噩梦。”

判断有误导致困境
一些商户抱怨 "#$%&$'没有充

分告知团购对商户构成哪些风险。
汉娜·杰克逊经营一家清洁服

务企业，以高档住宅和办公场所为
主要服务对象。她曾与团购服务商
)*+'$,#合作促销，效果不错，后来
与 "#$%&$'合作，相信这家规模更
大的企业会给她带来更多生意。

汉娜告诉 "#$%&$' 工作人员，
她打算以 ("英镑团购价销售原价
#%英镑的上门清洁烤炉服务，对方
则建议她把价格降低到 $)英镑。
“我担心这个价格太低，然而他

们告诉我，清洁烤炉后可以向顾客
推销另一项售价 $(%英镑的深度清
洁服务。”汉娜觉得对方言之有理，
于是签约合作。但是，"#$%&$'销售
这项团购的时长超过与她约定的
!(小时，最终售出 *%%份订单。

汉娜目前已经完成 !%% 份订
单，却没推销出多少订单以外的服
务项目。不少团购客人的地址不在
汉娜平时的服务区，导致上门服务
需要花更多时间和成本。眼下她每
完成一份订单就损失 *"英镑，感觉
自己变成了 "#$%&$'的奴隶，吃苦
受累不说，钱还被 "#$%&$'老板轻
轻松松赚走。

但 "#$%&$'否认向商户隐瞒风
险，导致商户亏损。"#$%&$'国际交
流主管希瑟·迪金森说：“我们向地
方企业提供扩展客户群的机会，与
商户谈项目时通常会参考此前类似
项目向商户建议团购价格和规模。
不过，虽然我们与小企业紧密合作，
但说到底，最了解他们生意和能力
的是他们自己。”
商户推出团购项目后，即使发

现是亏本买卖，通常也会忍痛执行
订单，因为担心不这样做会让名誉
受损。然而，个别商户实在无力抵挡
团购冲击。

在牛津郡经营一家餐馆的艾
伦·奥克斯莱德在 "#$%&$' 网站推
出一款 !$("英镑的双人套餐后，收
到了 $$%*份订单。但餐馆只有 $"

张桌子，而且只在晚上营业，团购使
得餐馆人满为患。
艾伦承认判断有误导致自己陷

入困境，但是“我们花了 $!年时间
打造品牌，不想名声受损”。最后，受
接待能力所限，他还是不得不与
"#$%&$'协商，只完成部分订单，把
钱退给没订上座的顾客。

团购原是零和游戏
美国赖斯大学琼斯商业研究院

去年在美国 $)个城市调查 $"%家
中小型商户和 $*类产品的团购情
况后发现，只有 &&+商户能在团购
中赚到钱，而以餐饮业对团购效果
满意度最低，因为餐馆的团购客人
较少再次光顾，团购以外的消费少，
小费也给得少。

美国商业分析师罗基·阿格拉
沃尔说，通常的团购方式是货品或
服务打五折，团购所得由商家和团
购商平分，这种方式很难让商家获
利。假如一家餐馆以 *%美元出售
&%美元的饮食，卖出 !"%%单，那么
餐馆账面所得总计 #(" 万美元，与
团购商平分后还剩 *(#"万美元。若

以食物原料成本通常占价格的比例
*%+计算，这 !"%%份订单的成本是
(("万美元。如果团购顾客并不额外
消费饮食，那么餐馆这一次团购净
亏损 #"%%美元。

不少团购顾客是商户原有客
源。假设以 !% 美元团购价销售
!%%%份原价 (%美元的饮食，购买
者中四分之一即 "%%人是商户已有
客源，那么商户从这 "%%人身上要
少赚 $万美元。
阿格拉沃尔说，根据他从众多

商户了解到的情况，四分之一比例
是保守估计，这个比例越高，团购价
值就越低。这部分客源还会因为团
购变得不能接受按原价消费，给商
户带来更大损失。
对于那些以附近居民为主要服

务对象的商户，接待远道而来的团
购客人意义不大，因为这些客人前
去光顾主要是因为价格吸引，不大
可能成为回头客。
此外，大企业和小企业在团购

网站受到的待遇截然不同。小企业
大多以成本价甚至亏本价推出团购
项目，还要与团购商平分所得。大企
业的团购项目也有折扣，但折扣由
团购商承担。换句话说，团购网站靠
大企业赚知名度，靠小企业赚钱。

"#$%&$'曾与服装制造商加普
（"-&）公司合作在美国全国推出团
购产品，使 "#$%&$'用户人数增加
!%万，市场价值 "*%万美元。市场
分析师说，即便 "#$%&$'不收加普
公司一分钱也值。

另一家团购网站 .,/,'01$2,-3

自己贴钱，以优惠价格出售大型网
络百货商亚马逊的礼品卡，同样是
为聚拢人气。
阿格拉沃尔说，团购是个由顾

客、商家和团购商参加的零和游戏，
商家如果想多赚一些，就要减少给
团购商的份额，或者减少给顾客的
折扣幅度。

! ! ! !虽然有许多商户抱怨$但

尝到团购甜头的商户也不少&

查伦'威尔森和丈夫约翰

做清理锅炉生意$ 搬到阿伯丁

后想发展新客户群$ 于是与

!"#$%#&合作$以 !'"折价格为

当地居民提供服务& 团购价 !"

英镑$ 他们留下 #$'%英镑$剩

下的给 !"($%(&&最终$夫妇俩

收到 !&&份订单$ 虽然没挣多

少钱$但获得了众多新客户&

影楼"旋转工作室(今年 )

次推出团购项目$ 业务增长

!&'& 工作室赚钱的秘诀在于)

顾客看到照片拍得好就愿意额

外付钱加印$ 还会把影楼推荐

给亲朋好友& !(岁的老板克里

斯*达甘说)+没有 !"($%(*$我

们的生意不会增长这么快,(他

已经开了两家分店$ 如今正考

虑再开一家&

团购也有受益者

! ! +"($%(* 由英语 "集体(

!,"($%%和"优惠券(!-($%(*%

组合而成$安德鲁*梅森是网站

创建者和首席执行官&

!"($%(* 网站从 )&&( 年

##月开始运作$经营模式是每

天在某地区推出一个优惠消费

项目$ 当购买人数达到一定数

量后$ 商家就和所有购买者达

成交易$如果达不到所需人数$

项目就作废&

!"($%(*来自美国$ 如今

已是英国最大团购企业& 仅今

年上半年$!"($%(* 就在英国

卖出 #!&多万份团购$ 注册用

户人数 $$&万&

类似 !"($%(* 的团购网

站正在世界各地大量涌现$竞

争日益加剧&

Groupon名称由来

英国小商户陷入团购泥沼
缺乏风险预估意识 客流激增反而亏本
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不少英国小商户
与 大 型 团 购 网 站
Groupon合作推出优
惠商品或服务，希望以
此扩大知名度、培养回
头客。谁知事与愿违，
很多小商户赔了本却
没赚来吆喝，吃够了团
购的苦头。

专家提醒，一些商
户对团购风险估计不
足，没有考虑周全就参
加团购，结果可能是疲
于应对短期激增的客
流，导致服务质量下
降、口碑受损。

! ! ! !团购商会提醒商户$ 要把

眼光放长远$ 不要盯着一时利

润&团购主要目的是获得客源$

商户必须想清楚如何把团购客

转化为回头客& 一些商户没有

考虑周全就参加团购$ 结果疲

于应对短期激增的客流$ 服务

质量下降$口碑受损&

商户推出团购前一定要仔

细计算投资回报率$ 并根据接

待能力加一些限制条件$ 比如

只在非高峰时段有效等&

由于团购商通常不向商户

提供顾客信息$ 商户可以鼓励

团购客人直接浏览自家社交网

站$以此获得顾客信息&
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商户眼光要放远


