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本报讯（记者 郭剑烽）上海市

环保局今天发布 !"#$ 年度环境状
况公报。公报显示，本市 !%$$ 年度

水、大气和声环境质量基本与上一
年持平，尤其是可吸入颗粒物五年

来年、日均值总体呈下降趋势，但道
路交通噪声夜间时段仍未达标，苏

州河水质总体略降。

水质 苏州河水
质略有下降

公报显示，!"$$ 年，上海市水
环境质量总体与 !"$" 年基本持

平。其中，黄浦江、长江口、区县考核
河道总体水质状况基本持平，苏州

河总体水质状况略有下降。其中黄
渡断面水质综合污染指数基本持

平，白鹤、华漕、北新泾桥、武宁路桥

和浙江路桥断面水质综合污染指数
分别上升 !&'(、)&*(、)&*(、$!&%(

和 $+&%(。
!%$$ 年，全市水环境质量考核

涉及徐汇、长宁、普陀、闸北、虹口、
杨浦、宝山、闵行、浦东、嘉定、金山、

松江、奉贤、青浦、崇明等 $'个区县
的 ,$条河道计 ')个断面，总体水

质与 !%$%年基本持平，郊区河道总
体水质优于中心城区。$'个区县的

水质综合污染指数在 %&,,!+&'- 之
间，其中，普陀区最高，崇明县最低。

大气 可吸入颗
粒物五年来呈下降趋势

!%$$年，上海市环境空气质量总
体与 !%$%年基本持平。优良天数为

++*天，较 !%$%年增加 $天；优良率
为 .!&+(。全年首要污染物为可吸入

颗粒物的有 +'-天，占总数的 .*&'(；
首要污染物为二氧化氮的有 )天，占

总数的 !&!(；可吸入颗粒物和二氧

化氮同为首要污染物的有 #天，占总
数的 %&+(。近 '年!

!""#!!"$$

年"的

监测数据表明，上海市环境空气质量
优良率总体呈上升趋势，已连续三年

高于 .%(。
去年，上海市可吸入颗粒物、二

氧化硫、二氧化氮年日均值分别为
%&%)% 毫克/立方米!较

!%&%

年上升

%'""&

毫克
(

立方米"、%&%!. 毫克/立

方米!与
!"&"

年持平"、%&%'$ 毫克/

立方米 !较
!"&"

年上升
"'""&

毫

克
)

立方米"，均达到国家环境空气
质量二级标准。值得一提的是大家

比较关心的可吸入颗粒物，近 ' 年
!

!%%#!!%$$

年" 的监测数据表明，

年、日均值总体呈下降趋势。

噪声 环境噪声
达到相应功能标准要求

!%$$ 年，上海市区域环境噪声
达到相应功能的标准要求，但道路

交通噪声夜间时段仍未能达到相应
要求。

!%$$ 年，上海市区域环境噪声
昼间时段的平均等效声级为 ''&%01

!分贝"，较 !%$%年下降 %&)01；夜间

时段的平均等效声级为 ,)&%01，较

!%$%年下降 %&+01。去年，上海市道
路交通噪声昼间时段的平均等效声

级为 *%&%01，较 !%$%年上升 %&!01；
夜 间 时 段 的 平 均 等 效 声 级 为

-,&'01，较 !%$%年上升 %&!01。

投诉 大气污染
跃居首位

据悉，!%$$年，全市环保系统共
受理环境污染投诉 $*.)%件，比上一

年的 $-'$$件上升 )&.(。其中，反映
噪声污染 ,),$ 件，大气污染 )%**

件，油烟气污染 $'*) 件，水污染
!$-'件，电磁辐射污染 $''件。大气

污染投诉从 !%$%年起已代替噪声污

染成为市民投诉最多的类别，占环境
污染投诉总量的 ,,&.!(。

今天发布的2011年度上海环境状况公报显示 本 报

北京今日

电 （驻京

记者 杨丽
琼）今天上

午，国家环
境保护部

在北京发

布了《!%$$

中国环境

状 况 公
报》。公报

指出，!%$$
年，全国环

境质量状
况总体保

持平稳，主
要污染物

总量减排
扎实推进；

地表水水
质总体为

轻度污染，
湖泊 !水

库"富营养
化问题突

出；重金属

污染等严重损害群众健康的突出
环境问题有所缓解；城市空气质

量中细颗粒物污染逐步凸显。
在国务院新闻办公室上午举

行的新闻发布会上，环保部副部
长吴晓青指出，个别国家驻华领

事馆自行开展空气质量监测，并在

互联网上发布，既不符合维也纳外
交关系、领事关系公约的精神，也

违反了环境保护的有关规定。“从
标准上看，今年年初我们参考世卫

组织指导值，制定了我们的空气质
量标准。中国现在发布的新的空气

质量标准，其中 23!&'日均值 *'

微克/立方米，是根据中国的发展

水平和技术条件决定的。北京、上
海发布的 23!&'监测数据，与个

别领事馆发布的监测数据日均值
是基本一致的，但评价结果相差很

大，主要原因是他们用本国的空气
质量标准来评价我国的空气质量，

这是明显不合理的。”
公报指出，长江、黄河、珠江、

松花江、淮河、海河、辽河、浙闽片
河流、西南诸河和内陆诸河等十大

水系 ,-.个国控断面中，!!"类、
#!$类和劣$类水质的断面比

例分别为 -#&%(、!'&+(和 #+&*(。
+!' 个地级及以上城市中，

按老标准评价，环境空气质量达
标城市比例为 ).&%(，超标城市

比例为 ##&%(。但按新标准进行

评价 !

*+!,-

年均值的二级标准

为
.-

微克
)

立方米"，在试点监测

城市中多数城市细颗粒物超标，
年均值达 ')微克/立方米。
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本报讯（记者 朱全弟 通讯员

朱炯）今天是“世界环境日”，记者上
午在竹园第一污水处理厂采访时，从

上海市水务局排水管理处负责人处
获悉，上海目前已基本形成治污为

本、截污为先、标本兼治的水环境保
护体系。竹园、白龙港污水厂升级改

造等一批重大工程相继完成，续建、

新建、改建了 +#座郊区污水处理厂

及配套管网工程，全市污水处理能力
大幅提高，全市水环境治理体系基本

形成，污水处理能力从“十五”期末
,*#万立方米/日提高到 -), 万立方

米/日，污水处理率从 *%&!(提高到
)#&.(。经国家环境保护部核定，上海

市完成“十一五”减排目标的 #)*(，

减排比例位列全国第一。

另外，记者还获悉：至“十二五”
期末，上海将新增污水处理能力

##%万 4

+

/0左右，全市城镇污水处
理率达到 )'(以上。全市污泥有效

处理率达到 )'(，在全国率先实现
污水处理厂污泥有效处置，污泥综

合利用率明显提高。

“十二五”全市污水处理率达85%以上

! ! ! !大包小包挤地铁，东西不好拿？没

事，,号线浦电路站可以免费借用“爱
心环保袋”，用完还到 , 号线任一车站

即可。这一创意来自浦电路站站务员
徐辰珏。同事评价她：“一个服务员，之

所以变成服务明星，是因为她有一双
比别人更善于发现的眼睛。”

“年休也用在工作上”
,号线浦电路车站里有个便利店，

车站旁地下商场还有大卖场。车站里

经常有左捧右抱的乘客。一不留神，东
西掉地上，滚出去老远。看在眼里，徐

辰珏也记在心里。徐辰珏丈夫家乡有种
给新生儿盖的“百家被”，传说能祈福避

灾，制作材料要从各家各户“讨”来，取百

家祝福之意。“为什么不能做些‘百家袋’
呢？”徐辰珏 *年前由服装厂转行来地

铁，做百家袋，驾轻就熟。她利用废旧布
料与衣物，缝制成环保袋，放在服务中

心，推出一段时间，深受乘客欢迎。
海伦路区域站长潘晓莉告诉记

者，!%##年车站推出“百家袋”前，徐辰

珏请了 ! 天年假。“后来才知道，那两

天她是在赶制百家袋。别人年休大多
去旅行，她年休也用在自己工作上。”

“好比动画片里机器猫”
其实，“百家袋”只是徐辰珏“辰辰

乐帮站”中的一项内容。凡是她看到的

乘客的不便，都成为乐帮站的服务特

色。乐帮站 !%#% 年成立，是 , 号线第
一个以服务明星名字命名的服务台，

为顾客提供“暖心糖水”“便民地图”
“环保毛巾”“便捷火车时刻表”等多项

服务。
看到因为不吃早饭而晕倒的女性乘

客，徐辰珏常年备下红糖；看到下雨天狼

狈不堪的公司白领，她准备了干净毛巾。
长期积累下来，徐辰珏好比动画片里的

机器猫，乘客需要什么，她的“口袋”里几
乎就可拿出什么。

来到地铁工作后，徐辰珏在浦电
路站一干就是 * 年，一周 ' 天，每天 )

小时，除去吃饭上洗手间，几乎都在
服务中心。身边比自己晚入行的同

事，有一些成为了值班站长，有一些
换到了相对较为舒适的岗位上。徐辰

珏对这个问题从没有抱怨过：“我觉得

车站服务员岗位挺好的，我喜欢现在
的工作。”

通讯员 蔡方唯一 本报记者 吴强

今天上午，地铁运营三公司推出可免费出借的“爱心环保袋”。这一举措
缘起于4号线浦电路站站务员徐辰珏。同事说———

她有双比别人更善于发现的眼睛

今天，市文明办和本报共同发

起的“上海好心人”活动首批水、电、
煤、通信、电力、医疗等行业的 #! 家

公益责任签约单位共同承诺，开展
垃圾分类减量“绿行动”。

垃圾少一点
每月那一张张账单，要费多少

纸？有数据统计，若每户每月 +张账

单，按本市 )%%万户家庭算，则平均

月账单为 !,%%万张。账单加信封约

重 +克，将产生约 *!吨的“纸垃圾”。
对此，上海移动、上海联通、上海

电信、水电煤等公用事业单位等将全
力推进电子账单。上海移动目前每月

发送 *%%万张电子账单。而上海电
信账务中心自 !%## 年承接电子账

单业务来，目前已有 -)万用户使用

电子账单，年底将达 #%%万。此外，同
济医院等将研发条形码检验系统，实

现“无纸化网上化验申请单”。

同时，各家企事业单位在采购
中将逐步要求供应商使用“绿色包

装”，多用可循环利用的移动托盘。

宣传广一点
垃圾减量分类重在宣传。#!家

单位承诺，医院、加油站、营业厅、学

校、社区……只要有场地，都可以作
为宣传平台。

上海移动表示，在 +%% 个营业

厅、#-%% 所中小学和 ,%% 个社区
内，将进一步开展“绿箱子”活动，对

手机、充电器、电池等有毒有害电子
垃圾进行回收和循环利用。

中石化上海石油分公司目前在
全市有近 -%%家加油站，公司承诺

将在站点内逐步制作、摆放展板，对

车主们展开环保低碳的宣传。

行动多一点
#! 家单位承诺，充分发挥企业

内志愿者团队的作用，唤起更多人

低碳环保意识。上海电力定期安排
青年志愿者与社区居民共同开展

“低碳环保达人秀”等活动；燃气市
北公司、上水市北公司、曙光医院、

同济医院等则将依托社区志愿者为

民服务队，“做垃圾分拣员，传环保
新理念”。

为提升全社会参与垃圾分类减
量的热情，上海移动、上海电信都将

赠送话费，有效引导市民申请使用电
子充值、电子钱包等“绿色业务”。

本报记者 金矣 钱俊毅

+,-./0 123456

本报“上海好心人”#! 家公益责任签约单位发布承诺

今天，
是第 41个
世界环 境

日，在“绿色消费，你行动了吗？”的中国主题下，上海
垃圾分类减量试点工作已扎扎实实地迈进了一年。

我们的消费生活，每天都给申城制造着18000
多吨垃圾的重负。

今年，由市区36个部门组成的联席会议将如

何为城市减负保驾护航？正在制定中的《上海市促
进商品包装物减量若干规定》将如何给源头减量做
出规矩？增加了机关、企事业单位、集贸市场、学校、公
园等的1050个新试点将如何让社会参与面面俱到？

本报将携手市文明办、市人大城建环保委、市
绿化和市容管理局等部门，推出“垃圾分类减量全
观察”栏目，以细致的调查、广泛的志愿者行动为阿
拉生活的城市冲破“垃圾之困”开路辟径！

!

市民在轨交
.

号线宝山路站领取环保袋 本报记者 陈意俊 摄

+,-./0789

“世界环境日”特别报道
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道路交通噪声夜间未达标


