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承诺48小时到货 480小时还没到
电商大打价格战，输赢还看物流“最后一公里”
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! ! ! !天气转热，空气潮湿，蚊虫也开始多起来。

这几天，不少讲究“老法”的市民都会去中药房
买上几包传统驱虫烟熏剂，自己动手给房间环

境消毒。以苍术、白芷、艾叶等中药材为主要原
料的传统烟熏剂中蕴涵丰富的天然芳香油，正

是蚊虫的大“克星”，天然又环保。
肖建 摄影报道

! ! ! ! “南汇甜瓜 !"!# 元$%&&'”

“正宗 #(!( 瓜 !"# 元)%&& 克”“精
品南汇 #(!( 瓜("!元)斤”……记

者昨天在浦东高桥的超市和大卖
场看到，上市不久的南汇西甜瓜竞

相促销，价格低廉。然而，在浦东书
院镇的瓜田和惠南等村镇几家合

作社，每千克西甜瓜的收购价却已

超过 *&元。难道是超市卖场在做
赔本生意？

种瓜大户和浦东农协会专家
解密称，超市里出售的便宜西甜瓜

中，一部分是冒牌货，另一部分虽
然是在南汇地区种植，但由于各种

原因品质一般，所以价格便宜。他
们指出，超市层层收费让瓜农吃不

消，不少合作社的好瓜情愿运往外
地也不愿进本地超市，长此以往，

市民恐将难以在家门口吃到高品

质的南汇西甜瓜。

一分价钱一分货
记者两年前在书院镇瓜田采

访时，合作社的 #(!( 西瓜收购价

已达 +元)千克。如今，收购价为每
千克 *& 至 *! 元。合作社装盒出

售，两只售价为八九十元，四只为
*%&至 *#&元。据浦东农协会副会

长邵福明介绍，浦东品牌合作社

的西甜瓜都是这个价位，虽然价
格远高于超市里的售价，仍供不

应求。
差别在哪里？首先是品种、产

地不同。市面上有一种外地来的
“金星西瓜”，外观与 #(!( 近似，

吃口却有差别。另外，还有不少瓜

虽产于南汇，但因为没有实行轮

茬耕种、未使用有机肥等原因，达
不到 #(!( 应有的高品质，只能以

低价散装销售。

超市费多吃不消
那么，高品质的西甜瓜为何

在超市难觅踪影，一些合作社宁

愿贴上路费运往外地, 层层盘剥
的进场费是难倒合作社的主要门

槛。
书院镇福禧合作社隔三差五

就要把几十吨西甜瓜运往南京果

品批发市场，再从那里销往全国
各地。负责人陆生兵说，甜瓜批发

价是每千克 + 元，进上海市场和
南京市场的交易费率相差 !-，正

好把每千克 ! 角的长途运费赚回

来。而且，运到南京后，一手交钱

一手交货，货款当场收回。与此相
反，如果在本地超市卖场销售，却

有种种不利因素。
一来，超市仅进场费就要收

几万元，还有名目繁多随意增加
的各种节庆费、条码费、促销费

等。有时，超市甚至指定一个低于

成本的促销价，供货商如不想走
人，就只能赔本赚吆喝。有时，超

市完不成总部下达的毛利率、营
业额指标，也要求供货商埋单。长

达 (% 天至 +& 天的结算周期也给
资金运转带来压力。

由于超市卖场场地有限，每次
订货量仅二三百千克，采摘计划也

不好安排。而且，水果经不起存放，
腐烂变质的亏损均要瓜农自行承

担。去年夏季，一家合作社把西瓜
送进超市，两个月亏了四五万元。

此后，合作社把上门邀请的超市

拒之门外，大部分异地销售。

本报记者 孙云

南汇瓜直供价每千克 *& 元，超市每千克仅四五元，种瓜户解密———
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浦东T1航站楼
年内启动改造

! ! ! !

本报讯（记者 金志刚）浦东机

场将在年内启动对 .*的改造，按
远期年旅客吞吐量 /0#& 万人次

的运行能力设计，在不停航的情况
下实施改造，总投资估算为 *!1!/

亿元。改造完成后，隶属东航的上
航有望由 .!迁入 .*，携手东航在

“同一屋檐下”提升服务。

连日雾霾为何仅一天“轻度污染”？
———申城近几日空气质量数据与体感差异解读

! ! ! !连日来，雾霾笼罩申城，再加上

天气湿热，不少市民感到不适。市环
保部门发布的上海市空气质量日报

显示，上海 0月 2日至 *& 日的空气
污染指数（345）分别为 (*、#!、*&!、

+*，对应的空气质量分别为优、良、
轻度污染和良。不少市民表示，数据

与体感差异较大。

3天PM2.5数据超标
记者查阅上海市环境监测中心

官网数据，这次空气质量是从 2 日

傍晚突然急转直下的。2 日晚上 #

时，张江站试点监测到的 46!1% 的
小时浓度达 &1!/! 毫克$立方米，超

过 &1&2% 毫克 $立方米标准 / 倍以
上。之后，46*& 浓度值曾在 *& 日

上午降到 *%& 微克$立方米的限值
以下，但 46!1% 仍一直在 2% 微克$

立方米的限值以上。直到昨天下午，

东南风如期而至，宣告了上海本次
空气污染过程得以大幅好转，46*&

浓度值在昨天 (时许降到了正常水
平，而 46!1% 则是到晚上 *& 时以

后，才降到 2%微克$立方米以下。

因此，可以看出，从 2日晚上至
*&日晚上，46!1%浓度确实几乎一直

超标，/天平均浓度应该是超标的。

老标准跟不上要求
但是，这 (天里，空气质量日报

发布只有一天是空气污染，而且还

只是“轻度污染”，这又是为什么呢？
造成这个差异的最大原因是，

目前上海实行的还是 345（空气污
染指数）评价体系。首先，46!1% 浓

度值还未纳入评价体系。依据 46!1%

的数据，最近三四天的空气质量指数
（375）很可能都超标。第二，345指数

计算是基于各污染物浓度的 !(小时
平均值，而且还是从前一天的中午

*!时到当日的中午 *!时。由于这一
波污染是从 2 日晚上开始发威，而

在此之前的十几个小时都为正常

值，因此发布的数据中，2 日仍未受
影响，345 指数为“优”；而 # 日的

345 则被 2 日下午比较好的空气质
量平均了一下，结果仍为良。

焚烧秸秆加剧污染
那么，本次污染过程究竟是什

么引发的呢？

据环保部门监测，日前苏北地

区时有焚烧秸秆，该地区近日空气
污染指数持续上升，昨日 46*& 超

标 %倍多。专家表示：“苏北发烧，一
江之隔的我们也会被传染。”加上区

域内的雾霾天气，处在湿热的静稳
气象条件下，不利于污染物扩散。

本报记者 郭剑烽

! ! ! !“之前就是因为信任大卖场，觉得他们线

下这么多门店的物流配送都忙得过来，网上商

城应该也不在话下，哪知道会承诺不算数！”今

天上午，消费者刘先生来电投诉：在麦德龙网上
商城买米，“吃了回空心汤圆”———承诺 (# 小

时内到货，可过了都快 (#&小时了，总共 % 件
货的一单“网购”，现在连 *件都未见踪影！

五六月间，网上电商大战硝烟四起，天猫

电器城斥资 %亿元消费补贴，京东让利 % 亿
元，苏宁易购和国美网上商城分别抛出 !& 亿

元促销资源……但是，和电商价格战打得正
欢相比，物流速度却低于网购族的预期。

案例回顾

3名客服3种说法
因为家里临近“断粮”，一心想

着尽快“备荒”的刘先生，于%月!*

日在新“开张”的麦德龙网上商城
上买了一袋泰国香米，附带着又把

液体蚊香等一干日用品放进了购
物车。眼看着订单状态显示为“已

发货”，但夫妻轮流在家等货却迟

迟不来。早已完成网上付款的刘先
生，不得不出门去实体店背米。

期间，刘先生曾先后问询过
一位在线客服及两位电话客服，

结果在线客服小姐说：“抱歉由于
近阶段爆仓，订单确实来不及送，

得再等”；而电话客服3小姐说：

“由于这张订单里有件商品没货

了，所以还得等备货”；但电话客
服8小姐却又表示，仓库已经备齐

货，问题出在快递公司，她们再催
催。但截至今天上午，客服小姐所

谓的“催单”仍未发生作用。

个中实情

快递员“累散架”了
实际上，像刘先生这样感到

自己被“放了鸽子”的消费者不在

少数。在新浪微博上，关于麦德龙
网上商城送货慢、漏单、坏单等的

抱怨不一而足。网购货品!&天都
不能“落地”，是快递员的错吗？

“以前都是小件，摩托车一次能

装十几个；现在都是大单子，一单就

有好几小件！”一位申通的快递员向

记者抱怨，由于最近的单笔订单明显
“块头”变大，他们每天不得不多跑好

几趟，这两个月都要“累散架”了。

记者观察

物流矛盾待解决
业内人士指出，让快递“叫苦

连天”的正是目前正热的电商价

格战。一方面，网购的暑假消费旺
季将到，另一方面，各大电商想要

年中财报更好看，据统计，整个暑
期大概将会有十几亿元的补贴投

入到价格战当中。

统计显示：进入%月份以来，
连续*&个工作日，快递业务量每

天超过*%&&万单，基本达到去年

旺季高峰水平；同时，投诉量也有

继续上升的趋势。

当前，2&9以上的网络零售需
要由快递来完成，网络快递已经占

到全部快递业务量的一半以上。电
子商业协会有关负责人指出：“电商

这一巨大增量将给快递业带来更大
市场，但快递行业服务能力不能满

足市场需求的矛盾也会更加凸显。”

为了抢占和管住这“最后一
公里”，国内最大的8!:平台天猫

就联手;6<、顺丰、申通、韵达等+

家国内一线快递企业，开通了超

过%&&&多条城市间线路的“次日
达”与“限时达”服务，未来还将陆

续开通晚间配送、预约时间等灵

活性送货服务。本报记者 胡晓晶
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本报讯（记者 陈杰）

生猪、蔬菜、糖、水产、肉、
粮油、家禽，您也许不知

道，这些和吃有关的东西，
每样都有一个行业协会。

在上海，市一级和区县一
级的有关食品的行业协会

共有六七十家，涵盖了我

们的“舌尖”。今天上午，/&
家食品相关行业协会携起

手来，宣布成立上海市食
品安全协会联合会（筹），

并发表了把上海建设成为
全国食品最安全的城市联

合宣言。这成了上海市
!&*! 年食品安全宣传周

启动仪式上的“重头戏”。
对于行业协会，有人

曾经开过一个玩笑：也许
你根本想不到的一样东

西，就有一个行业协会。而
且，在不少人的心目中，个

别行业协会还背上了“只
收钱，不办事”的坏名声，

往往成为该行业内大企业
的代言人。

食品行业也是如此，有
的协会覆盖范围很细，比如

蔬菜食用菌，有的行业协会
却比较宽泛，比如上海市食

品协会。可想而知，结果出

现了一个尴尬的现象，有些食品类别属于

“三不管”，有些食品类别却有几个“婆婆”。
两个月前，在相关主管部门的协调下，沪

上一些有关食品的知名行业协会发起，
希望成立一个能够最大限度涵盖百姓

“舌尖”的组织。于是，“协会的协会”应运
而生。

上海市食品协会、上海市生猪行业

协会、上海蔬菜食用菌行业协会、上海糖
制品行业协会、上海市肉类行业协会、上

海市家禽行业协会、上海市水产行业协
会、上海市粮油行业协会、上海市瓜果行

业协会等发起，由 /&家食品相关行业协
会参与，希望打造一个能够对百姓餐桌实

现无缝保护的组织。今天上午，这个组织
筹建负责人宣读了把上海建设成为全国

食品最安全的城市联合宣言：坚持守法经
营，坚持诚信立业，坚持加强科学管理，坚

持以科技进步为动力，坚持贯彻创新驱
动、转型发展。他们的目标是为了引导行

业的健康发展，提升食品企业的科学管理
水平，努力实现食品安全。

市食安办相关人士表示，新联合会
的成立，无疑将打通各环节，让食品安全

管理扫除盲区。
记者了解到，目前本市在政府食品

安全管理方面，也基本做到了全覆盖：全
市 !!& 个街镇成立了食品安全协调机

构，**% 个街镇成立了食品安全委员会，
开通了全市统一的食品、药品安全投诉

举报电话 *!//*。
今年的食品安全宣传周确定为 0 月

** 日至 *2 日，活动的主题为“共建诚信

家园，同铸食品安全”。
从明天起，本报将推出《食品!"#权

威解答》栏目。


