
B! !"!"年 #月 !$日

星期二
#$%&'()%&'()*(%*++,-%+,.

!/小时读者热线：01!!22

责任编辑：刘靖琳

视觉设计：竹建英 职场方圆

敬业：一种态度，一种素养

!下期预告"

!"#$%&'

本版整理 施淑洪

欢迎来帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖帖

被飞入车内的铁片击中，
肝脏破裂、多根肋骨折断，但
杭州司机吴斌在生命的尽头，
依然完美地尽到了一个高速
大巴驾驶员的职责和本分：靠
边停车、拉起手刹、打开双跳
灯，确保了全车24名乘客的
安全。

偶然中体现出必然。“最
美女教师”张丽莉飞身从车轮
底下推开学生，“最美司机”吴
斌在突遇横祸时沉稳保护乘
客，他们的英勇行为都源自长
期以来培养起来的职业忠诚。
恪尽职守，守住本分———敬业
是一种精神，尽管平凡，却是
须臾不可或缺的宝贵品质。

! ! ! ! !哥炸的不是油条是承诺"哥炸

的不是油条是道德"哥炸的不是油条

是生活"哥炸的不是油条是欢乐#$近
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敬业是成功的基石 花眼 *文员+
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! ! ! !吴斌的英雄事迹只有
几十秒，却保全了 %&名乘
客的生命。通过媒体的反
复宣传，大多数人更加敬
佩吴师傅的高尚人格。然
而，也有一小部分人不以
为然，认为宣传得过了，吴
斌只是做了自己该做的
事，仅仅是敬业而已。
俗话说“站着说话不

腰疼”。换位思考一下，假
如你当时在吴斌的位置
上，你能做到他的敬业吗？
恐怕大多数人不能。众所
周知，副驾驶位置是车辆
内部最不安全的，因为每
当发生碰撞，司机往往会
本能地保护自己，急打方
向盘，于是副驾驶座上的
人很容易受伤，可见求生
是人类最本能的欲望。当
求生本能 '( 敬业精神，

能舍弃小我者，那就不是简单的敬
业称职了，这样的人值得仰视。

把敬业精神和高尚人格区分
开，这其实是一种认识误区。敬业精
神本身就是高尚人格的组成部分，
没有一个对于工作马马虎虎的人，
人格称得上高尚。试想除去睡眠，
工作耗去了大多数人一天最多的
时间、最多的精力，如果对于工作
都不敬业，又怎么可能靠业余时间
修身养性？
从吴斌到“最美女教师”张丽

莉，他们都是一瞬间的英雄。正是这
种来不及思考的下意识，最能反映
一个人的真实素养。其实他们完全
可以保全自己，吴斌“中弹”后可以
刹车后就躺下，不必做完一整套动
作，谁都会理解他已经撑不住了；张
丽莉更可以反应“迟钝”一些，对于
车祸，她并不是责任人……相信许
多人遇到这种情况，都会下意识地
选择利己。
“看似寻常最奇崛，成如容易却

艰辛”，这是王安石的一句诗。对于
诗词创作，不用生僻字句却能意境
无穷，这是最高境界。对于做人何尝
不是如此，尤其和平年代，又不需要
你冲锋陷阵拯救世界，能让人闪光
的往往只是些偶然的瞬间。吴斌、张
丽莉的一瞬间，是绝大多数人一辈
子都做不到的。如果以他们为目标，
不是太平常，而是标准太高了。生活
中我们经常能遇见粗鲁的客车司
机、误人子弟的老师，其他行业不及
格者也甚多。假如他们都能见贤思
齐，多少提升一下自己的素质，多一
份责任心，达到吴斌、张丽莉两三成
的敬业程度，那么整个社会风气都
会为之一变。

! ! ! !想成功，什么行业都离不开“敬业”二字。
或许有人不以为然：“那谁谁谁，有什么敬

业可谈，还不是靠溜须拍马，才得到领导赏识
提拔？”此话非也。人家也是敬业，只不过对象
不同，人家是把溜须拍马当作职业，在这份职
业上敬业而已。不相信？那换你试试？你以为
把拍马屁当成 )!*天的工作是一件容易事，那
可就错咯。

提到敬业，人们往往产生一些刻板印象：
研究飞船火箭核弹头的科学家是敬业的，挥
汗如雨挑战极限的奥运选手是敬业的，在烈

火中奔跑突击的消防队员是敬业的……但对
大多数平凡行业和平凡岗位，似乎联想不到
这二字。这可能是小学语文课本带来的影响
吧，让我们误以为只有那么少数行业有是最
可爱的人、最敬业的人+其实，上至亿万富翁、
耀眼明星，下至扫马路的垃圾工，想要干得好，
都得敬业。
就说明星吧，这是一个让人既羡慕又质疑

的争议行业，羡慕的是明星身上的光环和大把
大把的收入，质疑的则鄙夷“明星靠什么走红
啊，还不是一张脸蛋”。其实，真正恒久远的明星

也得敬业，有时候甚至还要玩命。远的不说，就
说在意外爆炸中受伤的 ,-./01和俞灏明：,-./01
虽然容貌损毁，好在还结婚了；俞灏明可到现在
还没恢复呢。除了这样的偶发意外，吃苦更是常
事，冬天下冰水，夏天穿棉袄，哪个得到视后、影
帝荣誉的明星没有这样的血泪史？
当然，不排除有个别人撞大运，没费什么力

气就一夜成名。但更多人的成功，还得靠一步一
步的积累、一点一点的努力才能达到。敬业不是
喊口号，关键时刻敢把心一横抱着炸药包冲上
去，敬业是一种日积月累的职业态度，有了深入
骨髓、贯穿血脉的这种素养，才能在没有时间思
考对错的那个瞬间，本能地作出正确选择。
所以，敬业，是成功的基石。

学习敬业好阿姨 吴留芬 *文员+

! ! ! !“人无高低贵贱之分，不过是职业分工不
同，所以我要向你学习。”这是我常常对我家阿
姨———一位来自江苏的 23后农村妇女小沈说
的一句话。
小沈 45年前来沪，找的第一份工作就是到

我家做家政。经过十年多的日夜相处，我们之间
已建立了非同寻常的感情，而这主要归功于她
的敬业精神。
我总结如下：
! 懂得感恩 人前人后，她都说能有今天，

多亏了我们家在她刚到上海举目无亲、衣食有
忧时，相信她、收留她、给了她机会。所以，她发
誓一定要把这份工作做好。她是这么想，也是这
么付之于行动的+

! 勤于学习 刚到我家，她就虚心向我妈
学习，没出半月就熟悉我一家五口人的口味，
烧的菜比我妈更对胃口。不但如此，她还专门
到新华书店去买烧菜的书，在满足我们味蕾的
同时，追求色香味俱全的效果，以至于后来一

般的请客吃饭我都喜欢在家操办，让亲朋好友
体验一把我独家拥有的美食。呵呵，这几年，我
们家个个成了胖子，与她的手艺不无关系。

! 善于动脑 她没有把自己当成是阿姨，
而是以自家人的概念融入了这个家庭。她特别
勤俭节约会过日子，但凡看到我家人的衣服小
破或勾线或鞋跟脱了，她马上拿起来或修或
补；经她手一摆弄，又多穿了一两年。光这项，
每年也给我省了不少钱。

! 尽心尽职 自从她来到我家，买菜购
物笔笔有账可查、有据可依。一年四季家人
衣被轮换都安排得妥妥帖帖，不用我操半分
心；家里的日常事务安排、物品安放等具体
事宜，她比我了解多了。她比我更像一个主
人。老实说，现在可不是她离不开我们，是我
们离不开她啊！
阿姨的敬业我自叹不如。我想，一个人的成

功有 6种因素，但无论你是什么身份，是何种
职业，以上的品德是必然条件。

为自己“盖房子” 易春梅 *文员+

! ! ! !有这样一个故事：一位本领高超的木匠，
因为年事已高就要退休了。老板有点舍不得这
样好的木匠离去，希望他能在离开前再盖一栋
有特点的房子，木匠欣然答应。不过遗憾的是，
这一次他并没有很用心，草草地用劣质的材料
就把这间屋子盖好了。房子落成时，老板来了，
顺便看了看，然后把大门的钥匙交给这个木匠
说：“这就是你的房子了，是我送给你的一个礼
物！”木匠非常后悔———如果他知道这间房子
是他自己的，他一定会用最好的木材、最精致
的工艺啊。
其实，我们每个人正在做的活儿，归根到底

也是为自己“建一间房子”。如果我们不肯努力
地去做，那么我们也许会自食其果。
餐馆里的服务员，会因为知晓餐馆卫生条

件不达标，拒绝在餐馆用餐。
卖水果的摊贩，知道水果的防腐处理不合

格，自己从不吃水果。

制药厂的员工，叮嘱自己家人绝不买 7种
药服用。
如果各行各业的人，都害怕住进自己建造

的“房子”，那别人建造的“房子”，你更不敢住
进去。职场上有些人，习惯耍小聪明，不执行
规定，不执行流程，随心所欲，偷工减料，以为
这些都是“别人的房子”。长此以往，这个社会
安全何在？

我等小员工，别抱怨工作太简单、太平凡、
太没有前途，每份工作都有自己的价值和意义；
别喊太高的口号，别树太高的理想，咱就这么平
实地去做：把工作当成为自己建房子，但求能安
心住进自己建造的保质保量的房子。

! ! ! !两个月前，单位上新来两位实
习生，一男一女。

男生如同旋风小飞侠，案头摆
满旅行杂志和游戏攻略画册。说他
旋风，因为他有本领掐着上下班的
时点，来去如风，尤其是下班，一个
不留神就找不见他。女生是那种
“高白”型，头发颜色换来换去，烫
卷又拉直，留长又剪短。有空她就
摆弄手机，脸上挂着笑，估计在刷
微博或聊 88。

偶然和他们交流，这些新新人
类对本公司 9、:、;三位资深员工
表示非同一般的向往和佩服。但轮
到自己头上，他们又说对沦为工作
机器不感兴趣。

9 是单位最早一批考过资格
认证的理财师，是专业能力强又有
亲和力的代表；:是业界有名的精
算师，45年前就调去了总公司，典
型的从基层到高层的技术派；;是
苦孩子出身，部队转业来的，多年来年年
都是“爱岗敬业”标兵，奖状摞起半米高。

我以前看这三个强人，是各有各的精
彩。痴长了几岁后，才发现，他们背后赫然
两个字：敬业！
想当初，9刚接触理财时，这个词还是

舶来品，哪有现成的经验？既干之，则爱
之，她跟书本学，从实践里总结，现在各种
让人眼花产品中的道道，她门儿清，身后客
户一长溜，都认准了她；:是数学爱好者，
没能如愿当成老师，却把数学与业务结合
在一起，如求知的海绵遇上大海，钻研得越
来越精，建立各类分析模型若烹小鲜；;就
不用说了，他的心得就是：只要热爱本职岗
位，就会得到属于你的那份回报。

所以，我感觉职场大抵还是公平的，
所谓不想沦为工作机器的想法，怕是不愿
意吃苦怕受累的托辞吧。

曾有位好友从岭南回来，煮过一种花生
汤，口味之好让我赞不绝口。讨问秘诀，她
说哪有秘诀，就是一碗清水煮花生，煲上三
个小时，美味自然成。现在想来，这也算是
“水的敬业”了———诚心付出，死缠烂打，默
默承受，早晚能把花生从坚硬煮到软烂。
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