
质量存隐患、价格炒得高、售后服务难———直击上海灯具市场混乱现状
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本报记者
屠仕超 房浩

新欧尚超市、
联家、华联吉买
盛、百安居等知名
零售商家，竟出售
不合格灯具！今年
7月6日，市工商
局公布本市部分
灯具市场、建材超
市销售的灯具的
质量监测结果，经
检测，有 13批次
商品不合格。其
中，“欧司朗”、“欧
普”等品牌赫然出
现在“黑名单”上！

一份监测报
告，由此引发照明
行业的“地震”！五
花八门的灯具市
场，其中到底有何
“猫腻”？本报记者
展开调查。
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灯具品种繁多!消费者在购买灯具时应关注的产品质量 本报记者 房浩 摄

! ! ! !灯具是最容易出现质量问题的产品。消费
者在购买灯具时应选择 !"认证的产品。

灯具标识必须明确
购买灯具时应首先察看灯具标识，如商

标、型号、额定电压、额定功率等。
标记安全是灯具安全性能中的基本要求，

其中额定功率尤为重要，如果选择的灯具功率
超标准，就有可能造成外壳变形、绝缘层损坏
等问题。

导线截面积标记清楚
个别厂家为降低成本，使用的导线截面积

小于这个标准，就可能会使电线烧焦、绝缘层
烧坏而导致短路，产生危险。购买时可以看一
下灯具的导线外的绝缘层上印有的标记。

电子整流器保护功能
灯体较大、造型华丽的吊灯往往是别墅

用户首选的灯具。选购时应关注其承重支架的
结构和材料是否与灯具的重量相称，支架的结构
应与灯具的造型相适应，各部分受力均匀，支架
构件的截面积应足以支承灯具各部分重量和灯
具总重量。

重型灯具承重应科学
灯具中的电子整流器应具备反常保护功

能，反常保护是指当荧光线路中出现非正常状
态时给予的保护，使电子整流器仍能正常工
作。对于这种非正常状态，电子整流器应加保
护线路，防止电子元器件的损坏。

消费提示别买“空包灯具”
专家介绍说，“空包灯具”是以散件方式进

行销售、没经出厂检验的灯具。
主要表现为：#$灯具只有外壳，灯具附件如

整流器、电线等都以零件方式配用，在现场作
搭配；%$灯具外壳上没有生产厂的标记，一旦发
生质量纠纷，没有生产单位对产品的质量负
责；!$最常见的“空包灯具”是吸顶灯，购买时除
了灯具的外壳，还需配整流器、灯座、启动器和
电线等零件。

“欧司朗”、“欧普”不合格
被查出质量问题的“欧司朗”灯具是

一款飞行蛋夹灯，型号规格为 &'()

*+#!+),--./0#!+。这款商品对安装
平面的夹持力不符合标准规定，灯具在
自重或微力拉扯下滑落，可能会导致意
外伤害，故被判定为不合格。

而百安居（中国）家居有限公司上海
梅陇店销售的 %个批次，分别标称由平湖
荣星电器有限公司生产的“台灯”、标称由
中山市欧普照明股份有限公司生产的“可
移式灯具”，耐热耐火和耐起痕均不合格。
“欧司朗”和“欧普”作为照明行业知

名品牌，惊现质量问题，这不由引起人们
关注。出现此次问题的根源，在于灯具生
产外包。我国照明行业由于品牌和专利技
术缺乏，大多品牌和技术都掌握在外资企
业手中，因此外包现象很常见。

但是，外包存在着风险。由于业务外
包后，企业对其代工厂的管控有些“鞭长
莫及”，生产出来的产品质量就不好掌控。
行业的不景气和竞争的激烈化，使得行业
利润被压缩，在这种情况下，企业很可能
因为压缩成本而放松监管。

65瓦灯只有35瓦亮
灯具不合格，节能灯也不例外。今年

!月，本报接到读者投诉，反映在闵行区
星中路 !1幢某店铺购买的一批节能灯，
使用下来发现亮度明显不够，怀疑质量
有严重问题。
为此，市质监局稽查总队来到闵行

区星中路上的一家名叫“雷声金卤灯批
发”的商店。执法人员从仓库中翻出一箱
“引球”三基色电子节能灯，从包装上看，
这种节能灯标注额定功率是 23瓦，但当
执法人员拿出专业设备“节能灯测试
仪”，现场测出这种节能灯的实际功率，
只有 %3—!1瓦。
“国家规定，节能灯的实际功率应该

是额定功率的 435以上，而我们检查的这
种灯具，这个比例连 315都不到，应该说
是远远没有达标。”国家电光源质量监督
检验中心（上海）专家陈茂林介绍，测试中
的问题节能灯是由于在生产时偷工减料
所致，消费者花买 23瓦灯具的钱，买到的

却是 !1瓦的灯具，亮度明显偏低，等于被
厂家和商家欺骗了。

近年来，从质监部门对市场上的节
能灯抽查结果看，一般大型超市里卖的
节能灯合格率较高，而一些建材市场小
商铺卖的则较差，因此提醒市民，选购节
能灯尽量到正规商场。

护眼灯“炒作”嫌疑重
“无频闪”、“无辐射”、“无紫外线”、

“保护视力、延缓眼睛疲劳”、“预防近视”
……正是这些招牌，引得家长们花费比
普通台灯高数倍的价格来购买护眼灯。
但是，所谓的护眼灯真的有效吗？它真能
够起到保护视力、延缓疲劳的作用吗？

记者来到一家大型超市，里面的护
眼灯五花八门。销售人员介绍，护眼灯里
面有电子整流器，灯不会闪，眼睛不累。
并且，护眼灯采用的是三基色灯管，所以
比一般灯管护眼。

这些护眼灯，价格均比普通台灯贵
很多。护眼灯价格普遍在 #11元以上，大
多数价位居于 %11—611元之间，更有某
些品牌的护眼灯价格高至 311元。在同
一商家内，普通台灯标价仅为 71元，外
形相似只是“采用了电子整流器”的护眼
灯售价却是 %21元。

就护眼灯打出的“无频闪”、“无眩
光”、“无辐射”、“无紫外线”、“无噪音”等
概念，有专家表示，虽然有些指标对于延
缓视觉疲劳有一定益处，但从各个宣传
点来看，其实与符合国家标准的普通台
灯并无太大差异，就是商家利用家长爱子
心切的心理来炒作。比如，对于商家介绍
三基色灯管为护眼产品，目前节能灯基本
都是三基色灯管，但也没听说哪个节能灯
宣传自己是护眼灯。虽然三基色灯管对色
彩还原性确实要较卤素灯好，但说其护
眼，也只是商家炒作的一个卖点。

同样，上海普瑞眼科医院医生表示，
光源并非护眼关键。只要光源亮度足够，
并且比较稳定，不要有太大的闪烁即可
满足阅读需要。目前，符合国家标准的台
灯质量都很可靠，它们并不会造成眼睛
疲劳、导致近视或对眼睛造成其他伤害。
真正造成青少年近视的症结是长时间近
距离阅读，所以保护视力的正确方法是

减少阅读时间，每阅读 !1—61分钟要休
息 #1分钟，并且要保持正确的读写姿
势。研究表明，增加课外活动，适当减少
阅读时间可以有效地控制青少年近视的
发病率。家长花高价为孩子购买护眼灯，
被商家的忽悠和炒作所迷惑，而背离了
护眼的真正规律。

售后服务饱受诟病
除了产品本身的质量问题，灯具企

业的售后服务同样饱受诟病。读者王先
生向本报反映，上个月他在宝山区一家
灯具城购买了两盏吊灯，但他回家打开
包装箱一看，里面除了一大堆各式各样
的灯具零件外，只有一张简单的线路图，
根本无法看懂。于是他又联系店家，结果
得到的回答却是“我们不负责安装，你自
己想办法”。

事实上，王先生这样的遭遇并非个
例。记者日前来到柳营路灯饰城采访，几
乎所有的灯具销售商都表示，不提供上
门安装服务，只有一家“飞利浦照明”的
销售人员称，是否派人上门得根据消费
者的购买力而定，“如果只买一两盏，我
们是肯定不会考虑的”。

此外，灯具买回家后，一旦在使用过
程中出现损坏，找谁来维修也是个难题。
记者在采访中得知，大部分灯具的保修
期均为一年，但这仅限于商家的“口头承
诺”，消费者无法得到书面的三包凭证。
“这些灯体、配件永远都不会坏的，如果
灯泡烧了，自己换一个就行。”一家灯具
店老板拍着胸脯向记者保证。

相比于保修，灯具的清洗问题更令消
费者头疼。家住沪太路的张女士介绍说，
前年她因为装修新居，曾购买了一盏近万
元的水晶吊灯，刚安装时确实很漂亮，但
使用了两年，水晶灯上已经蒙上了一层厚
厚的灰尘。于是她致电灯具店询问能否帮
忙清洗，对方却答复称“没有该项服务”，
她转而求助专业的保洁公司，对方又以灯
具贵重容易损坏为由拒绝“接手”。

业内人士表示，灯具属易耗品，尤其
是现在广受装修业主欢迎的艺术灯、水晶
灯，长期使用后应当进行定期的清洗或保
养，但在包括上海在内的很多城市，专业
的灯具清洗、保养业务仍是一片空白。

! ! ! !上海市工商局今年 7月公布对本
市部分灯具市场、建材超市销售的灯
具的质量监测结果，经检测，有 #!个
批次商品不合格。

7个批次的灯具插入损耗0骚扰电
压不合格，市工商局表示，当灯具的骚
扰电压超过限值，将影响周围广播电
视接收和仪表仪器设备的正常工作。
目前，电磁骚扰的大量存在已经形成
了环境污染。
监测发现，上海城大灯具市场经

营管理有限公司销售的 !个批次“荧
光台灯”、“可移式灯具”等，该指标均
与国家标准不符，被判定为不合格。

%个批次的灯具外部接线和内部
接线不合格。国家标准对灯具的内部
接线、外部接线截面积都有具体规定。
过小的导线截面积是灯具安全的一大
隐患，一旦发生故障产生大电流，在供
电支路保险系统动作前，导线绝缘层就可能烧
毁，继而引发着火或触电等安全事故。

监测发现，上海闸北华联吉买盛购物中心
有限公司销售的，标称由佛山市顺德区勒流镇盈
科照明电器有限公司生产的“护目灯”，外部接线
和内部接线均不合格。

7个批次的灯具耐久性试验和热试验不合
格，其中耐热耐火和耐起痕不合格的有 !个批
次；耐热耐火和耐起痕不合格的有 #个批次。

耐久性试验和热试验是指电感整流器过
度发热将导致变形或产生严重焦痕，使带电部
件外露，灯具不能继续使用或存在安全隐患；
耐热耐火和耐起痕是指灯具中使用的绝缘材
料必须能够耐热和耐火，防止这些绝缘材料由
于长期受热和电火花的影响产生变形、燃烧等
危险，使灯具原有的防触电保护性能失效。
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“欧司朗”、“欧普”等灯具被曝不合格
!"


