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不重潮流重功能
如何把款式平淡无奇的服饰变

成时尚单品？优衣库秘诀一：多开发
几种甚至几十种花色，给消费者更
多选择。秘诀二：开发高技术含量的
特殊面料，给消费者更舒适感受。

优衣库的产品虽然不够时尚，
但绝对便宜，而且功能性强。优衣库
设计总监泷泽直己说：“比起潮流，
消费者更需要功能性。”
泷泽直己的前一份工作是给日

本奢侈品牌“三宅一生”担任设计总
监，他说：“在三宅一生，设计理念是
不断往上加东西，在优衣库则是不
断拿掉东西，减，减，减！”
“我们不是时装公司，我们是技

术公司。”这是优衣库创始人柳井正
喜欢挂在嘴边的一句话。

目标顾客定位准
优衣库 !"#$年从日本广岛起

步，靠着薄利多销，!"年内已发展
成跨国大企业。谈及优衣库的成功，
柳井正认为，美籍华裔约翰·赵（音
译）的韦柯广告公司功不可没。这家
公司上世纪 "%年代中期在东京开
设分公司，首个客户就是优衣库。

为了帮优衣库找准市场定位，
赵把几件优衣库的摇粒绒外衣送到
纽约做街头调查，在年轻时尚人群
集中的 &'('地区找路人试穿。
赵回忆道：“大家都说：‘不可思

议！太舒服了！多轻啊！’我们问：‘你

愿意为它付多少钱？’他们说：‘怎么
也得 )%或 *+美元吧？’有人甚至说
值 ,%%美元。但那衣服只卖 ,"美
元。我把采访录像放给柳井看，告诉
他：‘这就是你的未来。’”
在赵的帮助下，优衣库逐步确

立了品牌形象。第一个广告是在报
上用一整版文字介绍经典产品———
售价 -"%%日元的牛仔裤，阐述它如
何降低成本以达到物美价廉。
之后的广告攻势进一步强调质

量与平等并重的品牌特色，一系列
反映不同年龄、阶层和行业普通人
同穿优衣库产品的电视广告，在等
级意识浓厚的日本颇有震撼效果。
“每人有 .+秒画面，用宝贵的 .+秒
电视广告时间展现真实的普通人，

是我们做过最激进的事。”赵说。
正是这些“真实的普通人”构成

优衣库的消费主力。到 -+++年，优
衣库已售出相当于日本人口三分之
一数量的摇粒绒衣，赵为优衣库制
定的营销策略大获成功。

放眼全球扩张快
如今优衣库的分店已开到 ,-

个国家，预计本财年收入达 ,++亿
美元，利润达 ,/亿美元，成为世界
第四大服装零售商。
目前优衣库最大的海外市场在

中国，到 0月在中国门店将达 ,*/

家。最新季度报告显示，优衣库
*+1国际市场销售增长和 $01总盈
利增长几乎全部来自中国市场。

优衣库正加速在亚洲的扩张，
因为这里有着日渐壮大的中产阶
级———优衣库主要的目标消费群。
优衣库在菲律宾的第一家店 2月开
张，下几站是印尼、越南和印度。
与此同时，柳井正念念不忘攻

占美国市场，原因之一是雪耻。-++/
年优衣库在新泽西州郊区的三家购
物中心开设门店，却在一年内接连
撤店。柳井正认为原因在于营销不
到位，知名度不够。

-++2 年优衣库在纽约曼哈顿
&'('商业区的第一家美国分店开
张，去年又在纽约第五大道和 3$街
开了两家超大旗舰店，同时在多个
平台投放广告，滚动数月。

柳井正计划 0 年内在美国开
-++家以上分店，把美国本土销售
额提高到 ,++亿美元。 沈敏

废料变成宝物
在英国伦敦繁华地段一家名为

“私人诊所”的整形医院里，女大学
生莉齐正在接受臀部吸脂手术，橙
红色的脂肪沿着透明塑料管汩汩流
出，最后汇集到一个塑料袋中。
在一般手术中，从顾客体内抽

取的脂肪是医学废料，将被弃之一
旁。这里的整形医师沃尔夫却取出
一支大号注射器，接入盛有莉齐脂
肪的塑料袋，从中抽取 /+毫升脂
肪，再注入一个小号密封塑料袋。

这 /+毫升脂肪将前往剑桥附
近的一个人体组织储存库，在超低
温环境中冷藏至少 ,+年。“运气好
的话，这里面会有 ,++万到 ,+++万
单位可再生干细胞。”沃尔夫说。

干细胞的医学潜力巨大，已经
成功再造软骨、肌肉、神经、皮肤等
重要人体器官组织。然而，干细胞的
临床应用仍然少见，抛开其中伦理
争议不论，可供使用的干细胞资源
有限是主要原因。
干细胞使用的金科玉律是越早

抽取效果越好，因此 $到 /天大的
人体胚胎是干细胞最主要的来源，
但从中提取干细胞会造成胚胎死
亡。此外，干细胞还存在于新生儿脐
带血、成人骨髓、牙齿和脂肪中。
这正是收集并冷藏莉齐脂肪的

意义所在。一旦她患上难以医治的
大病，就可以启用这些冷藏脂肪中
的干细胞，为治愈疾病开辟新方向。
另一方面，随着吸脂手术日渐

普遍，如何处理抽出的脂肪令整形

医院犯愁。数据显示，英国每年进行
.2++例吸脂手术，从中抽取的数千
升脂肪是不折不扣的医学废料。

新兴市场商机
沃尔夫所在的“私人诊所”是英

国第一家为吸脂顾客提供脂肪冷藏
服务的整形医院，它与一家名为“宝
贵细胞国际”的公司合作，利用后者
技术冷藏顾客脂肪。
由冷冻剂包裹的脂肪送抵“宝

贵细胞国际”公司后，将立即交付实
验室加工。技术人员将从脂肪中分
离出干细胞，并以超低温技术保存。

“宝贵细胞国际”公司开出
,0++英镑“套餐价”冷藏干细胞，干
细胞储存于“宝贵细胞国际”冷库期
间，可随时被顾客取出。储存 ,+年

之后若继续冷藏，则将另议资费。

前景仍存争议
作为一名生物学专业学生，莉

齐愿意当一次“小白鼠”，以自己的
吸脂手术为试验，检验从脂肪中提
取干细胞并冷藏是否可行。
然而专家认为，即使莉齐日后

真有心启用自己冷藏的干细胞，也
未必一定能治病。
英国首屈一指的干细胞生物学

专家巴奇强调，干细胞医用价值的
研究仍停留在起步阶段，因此难以
预言干细胞未来真会如商家鼓吹那
般成为包治百病的灵丹妙药。“现在
看起来前景不错，但要将研究成果
转化为临床应用仍需时日。”
吸脂手术提供干细胞冷藏服务

究竟是否可行，其商业性质是另一
争论焦点。英国干细胞库负责人斯
泰西说：“一些公司提供储存服务并
以此作出不少承诺，对于渴望得到
治疗的顾客无疑颇具吸引力。但是
他们只是给人们希望，并不见得能
够达到治疗目的。”
然而在媒体报道和广告覆盖双

重影响下，储存干细胞的商业市场
广泛存在。沃尔夫说，他的诊所正是
响应市场需求才提供这种服务。“每
个星期都会有顾客咨询：你们难道
不能把部分脂肪储存起来吗？”

正因为意识到巨大的市场潜
力，“宝贵细胞国际”公司创始人萨
利姆中断在帝国理工大学的研究工
作，“下海”成立专门冷藏干细胞的
“宝贵细胞国际”。 袁原

吸脂术新卖点：提供干细胞
废弃脂肪里藏着有朝一日能救命的灵药？

! ! ! !自从第一家商业性质干细

胞储存机构 !""#年成立以来!

英国见证了干细胞产业的快速

发展"目前!这些商业机构以储

存新生儿脐带血为主" 位于诺

丁汉的#未来健康生物银行$收

费 !$#%英镑!为顾客储存新生

儿脐带血 !%年%

!&$&年成立的&宝贵细胞

国际$ 公司不仅储存新生儿脐

带血! 还储存取自人体脂肪中

的干细胞%成立 !年来!该公司

已经签约不少顾客! 目前储存

有 %&&份样本%

以脐带血为主的干细胞储

存产业在世界各地方兴未艾!

全球市场价值 #%亿美元!预计

!&$%年将增长至 $%&亿美元%

出于未雨绸缪心理! 越来

越多人愿意花钱储存自己的干

细胞% 但英国干细胞库负责人

斯泰西认为! 商业性质的储存

服务事实上削弱了干细胞的医

用潜力! 如果人们都以自己使

用为前提储存干细胞! 将造成

这一宝贵资源的巨大浪费!反

而令真正有需求的患者无从获

得医治机会%

&宝贵细胞国际$公司创始

人萨利姆反驳说! 公益性质的

干细胞储存库并非十全十美!

因为使用采自他人的干细胞可

能引发患者排异反应%

而干细胞专家巴奇认为!

这正是普及公益性质干细胞库

的意义所在! 因为只要储存量

足够丰富! 就能够提供与患者

相匹配的样本%

吸脂手术是打造
苗条身材的捷径，近来
又被开发出新卖点：提
供可长期低温储存的
干细胞以备不时之需。

在英国，已经有整
形医院为顾客提供低
温储存吸脂手术废
料———人体脂肪的服
务，号称其中富含的干
细胞有朝一日会成为
救命的灵丹妙药。

干细胞储存业

优衣库想当休闲服饰新领主
以“没有特色”为特色 服务“真实的普通人”

! !柳井正$'#'年生于日本山

口县! 毕业于早稻田大学经济

学系% 毕业工作几个月后他辞

职回乡! 加入父亲柳井等创办

的小郡商事%$'(#年柳井正成

为小郡商事社长! 同年在广岛

开 设 一 家 "#$%&' ()*+,$#-

./0',*&1'!意为&独特服装仓储

店$% 店名后来缩短为"#$%)*!

即优衣库%

$''$年!公司名称由小郡

商事改为迅销公司! 柳井正任

董事长兼 )*+% ,''#年!公司

在广岛证券交易所上市!% 年

后转到东京证券交易所主板%

根据美国'福布斯(公布的

#!""' 年日本富豪 #" 人$!柳

井正以 -,亿美元个人资产从

上年的第六位跃升至第一位!

成为日本首富! 在全球富豪中

排名第 .-位% !&,&年!他蝉联

日本首富头衔!!&,,年排名第

二!!&,!年重回榜首! 资产达

到 ,&-亿美元%

柳井正有一个姐姐和两个

妹妹%作为家中唯一的男孩子!

他从小就受到父亲特别严格的

教育!要求他#当第一!什么第

一都可以$% 在他印象中!只有

在他考上高中和大学时! 父亲

才夸奖过他% 不过他在自己的

书中提到)#当时我觉得爸爸只

会骂我!但现在想来!那可能是

在激励我% $

父亲的教育对柳井正日后

拓展事业产生很大影响! 他在

父亲去世时泪流满面说)#爸爸

是我这一生最大的竞争对手%$

优衣库的特色就
是没有特色———面料
舒适，款式简单，适合
任何人。优衣库在 12
个国家开设 1100家
分店，树立起“快时尚”
品牌，成为全球第四大
服装零售商。

优衣库掌舵人、日
本首富柳井正的野心
不止于此。他想让优衣
库超越美国的Gap,成
为休闲服饰界新领主。

柳井正档案

! 柳井正*前+在优衣库新品发布会上 图 ,-

! 一场吸脂手术正在进行中 图 ,-


