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怎样找到中意的家庭医生？
在新民健康

大讲堂现场，许多
市民心里都有不
少疑问，怎么样才
能找到一位中意
的家庭医生呢？家
庭医生可以随叫
随到吗？签约之后
只能在社区看病
了吗？对此，陈华
医生都逐一给出
了解答———

! 社区居民专注听讲 本报记者 楼文彪 摄

康健园健康大讲堂/

在社区认识“新朋友”
“新朋友怎么认识家庭医生？”

陈华医生说，其实很简单，每个社区
居委都会请来家庭医生，定期组织
各类健康教育活动，家庭医生也经
常要下社区了解社区主要疾病发病
情况，为老朋友、新朋友提供健康指
导，一来二去，新朋友就成了老朋
友，在掌握了新朋友们的健康状况
后，家庭医生会将他们进行分组，哪
一天是高血压活动日、哪一天是糖
尿病活动日，然后在参加了各类活
动后，如果居民们觉得合适就可以
签约。
除了在社区，居民们也可以到

社区卫生服务中心的家庭医生工作
室，在那里也可以认识自己区域里
找得到的家庭医生，让家庭医生认
识你。据了解，根据社区大小不同，
每个社区有 !"到 #"名家庭医生，
大一点的居委配备两名医生，小一
点的则配备一名医生。
目前，长宁区的 $%家社区卫生

服务中心，都开展了家庭医生的制
度建设工作，居民们可以到就近的
社区卫生服务中心咨询并与所辖居
委的家庭医生签约，社区卫生服务
中心都会在签约书内详细列出居民
能够享有的服务和需要居民配合的
事项。
据介绍，现阶段家庭医生的签

约服务工作，主要与所在地居委的
家庭医生一一对应，不过，在部分试
点的街道，已经可以尝试跨居委选
择家庭医生，随着改革的不断深入，
将逐步完善跨居委、跨街道的签约
服务工作，届时社区居民就可以选

择自己中意的家庭医生了。

家庭医生不是“私人医生”
有的市民认为，家庭医生就是

私人医生，就像影视剧里那样，打电
话随叫随到，对此，陈华医生纠正了
这个误区，“我们所说的家庭医生，
并不是随叫随到的‘上门医生’，一
个小区数千位签约病人，如果每个
居民都要上门，!&小时不吃不喝不
睡觉也跑不下来，一般来说，只为那
些年纪很大、行动不便的病人提供
上门服务。”
据介绍，家庭医生是从在系统

评估基础上，运用综合手段，对居民
健康长期负责的医生，家庭医生不
是上门医生，上门服务当然也是家
庭医生服务内容中的一项，但考虑
到医疗卫生服务资源的有限性以及
医疗的安全性，上门服务针对的是
病情稳定、确有需求、行动不便的居
民，并不是家庭医生制服务的主要
内容和形式。

家庭医生更不是“私人医生”，
和私人医生是不同的概念，家庭医
生只为你解决基本医疗需求和公共
卫生服务，当然，如果是签约病人，
可以随时随地打电话提出医疗需
求，家庭医生会给予一定的指导。
从某种程度上说，私人医生是

提供高端、个性化服务的医生，往往
需要居民自费较高的费用，是基本
医疗的一种补充，而家庭医生提供
的是基本医疗卫生服务，大部分服
务都纳入医保报销范围或由基本公
共卫生服务经费涵盖，居民不需要
支付高额的费用。

签约“家庭医生”好处多多
家庭医生是为社区居民提供以

常见病和多发病诊疗、合理就医路
径引导、健康信息管理、健康知识传
递、健康生活行为干预与指导为主
要内容的健康服务。
现阶段，长宁区的常住居民，在

与家庭医生签约后，能够得到以下

的权益或保障：
一是看病方便。全科预约门诊

按规定时间就诊，无需排队，直接可
到家庭医生处诊治，省略了排队候
诊等候时间；家庭医生受过规范的
全科医师培训，在常见病、慢性病防
治方面具有优势；家庭医生对您的
病情、健康状况非常熟悉，可以及
时、有针对性地解决您的病痛；如果
您的病情需要，家庭医生会直接通
过绿色通道转诊；直接转诊到二、三
级医院专科、专家门诊处，省去自己
排队挂号。
二是开药方便。常见病治疗需

要的基本药品，基本能开到，不用再
到三级医院排队挂号；慢性病（高血
压、糖尿病等）病情稳定者，一次可
以开治疗用药 $到 !个月的量。
三是咨询方便。觉得不舒服，可

以向家庭医生咨询，寻求建议；在康
复阶段，可以寻求康复指导；即使身
体健康，同样能咨询各种医疗和健
康问题，只要是他'她的签约对象。
四是早预防、早干预。每年一次

免费健康体检，如：老年人体检、儿
童体检、中医体质辨识等；中医养生
保健；早期识别高血压、糖尿病等疾
病风险，早期干预。

签约后看病是否受限制？
很多市民担心，签约家庭医生

后，是不是把自己框在了社区卫生
服务中心的就诊范围内，自己去大
医院看病的自主权也大大降低。为
此，陈华医生解释说：“不会受到限
制。考虑到本市居民的就医习惯，我
们的制度设计，不会像大多数西方
国家一样强制要求在家庭医生处首

诊。但是我们也鼓励与引导居民与
家庭医生签约、主动优先利用并且
配合家庭医生的服务。”

对于在家庭医生处首诊的居
民，将由家庭医生提供更加有针对
性、更加贴近需求的服务，对于因病
情需要转诊至上级医疗机构的居
民，将由家庭医生通过与上级医疗
机构的绿色转诊通道，优先转诊至
上级医疗机构。所以说，与家庭医生
签约，非但不会在就医上有任何限
制，反而通过与家庭医生签约，社区
居民能在家庭医生的帮助下做出更
适宜、更经济的选择，获得更便捷、
更有效的服务。
与家庭医生签约后，居民的个

人信息也能得到专门保护。在签订
服务协议书、为居民建立电子健康
档案以及在后续服务过程中，家庭
医生都将按规定尊重居民的隐私
权，对居民的个人信息予以保密。

本报记者 金恒

"互动问答!!!

问! 每个家庭医生要签约成百

上千个病人!他们管得过来吗"

答! 每个家庭医生都对应一个
居委会，实际上，并不是所有的签约
病人都一直来看病，以春天花园小
区为例，居住的人口大约 #(%%人，
如果一起看当然看不过来，但根据
实际测算，长期来看病的大约为
(%%人左右，其中包括高血压、糖尿
病、肿瘤随访、预防接种、产后随访
等。其他签约居民一年半年不来一
次。当然，如果签约居民家里有高血
压、糖尿病病人，我们也会定期发放
资料，发送批量短消息。


