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嘴金融城封面人物 /

! ! ! !面对似有将商业银行挤出金
融圈野心的“黑天鹅”，商业银行
是否只能与其打个头破血流、你
死我活？其实不然，马蔚华认为，
互联网金融与商业银行应探索共
生共荣的生存之道。

无论是从融资业务还是支付
业务，互联网金融都有其明显劣
势。网贷平台客户数量庞大但自有
资金有限，第三方支付实现了各家
银行之间互通支付但仍无法离开
传统商业银行卡，商业银行据此可
以利用自己拥有足量的资金和实
体银行卡的业务优势寻求与互联
网企业的合作，弥补本身触角难伸
长尾市场的弊端，实现双赢———

! 在理财服务上 商业银行

既可以扩大与第三方理财销售平

台的支付合作! 赚取交易手续费!

也可以选择将自己产品放在第三

方理财销售平台上!以寻求更广阔

的客户市场"

! 在风险管理上 银行的风

险管理可以向互联网网贷平台学

习!采取自下而上的方式!在浩如

烟海的交易数据中!利用大数据技

术! 还原出一个活生生的客户!掌

握他们的行为方式!有效管控风险"

! 在数据管理方面 通过数据

合作共同开发市场"

马蔚华还认为，传统金融需要
从产品到管理进行改造，《商业银
行法》等法律法规需给传统银行更
多宽松环境和空间，一旦相关法律
政策放松对商业银行的限制，传统
商业银行的业务可以伸向信托、证
券、保险及其他非银行金融业务的
领域，将本来被紧缩的发展空间拓
展开来。

商业银行发展还需要有新思
路，理性分析当下的金融业，探寻崭
新的金融业态，根据客户的需求提
供私人定制服务。
传统银行应该做的，不是远离

自己熟悉的领域，而是理解新的规
则，寻找新的伙伴，运用新的工具，
将原有的业务做得更好。商业银行
只要摄入更多的“互联网基因”，学
习借鉴互联网思维，从理念、体制、
机制、流程、考核、产品和文化等方
面入手坚持不懈地开展创新，商业
银行就不会终结，反而会借助互联
网实现新生、实现蝶变。互联网金融
颠覆不了商业银行。

互联网金融颠覆不了商业银行
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马蔚华认为互联网时代，商业银行必须积极创新

本报记者 叶薇 实习生 吴晓雯

! ! ! !演讲之初，马蔚华引用了美国
马萨诸塞大学教授塔勒布所著的
《黑天鹅》概念。所谓“黑天鹅”，是指
那些根本不可能存在的事物，因为
欧洲人曾坚信天鹅都是白色的，但
这一信念随着第一只黑天鹅的出现
而崩溃。不确定性已经成为当今时
代的基本特征，面对不确定性环境，
人类并不是无所作为，而是可以进
行有效的管理，否则，就会被一只只
“黑天鹅”所打倒。

互联网企业的金融产品就是这
只突然出现的“黑天鹅”，正在不断威
胁传统商业银行在金融业界的地位。

即时、海量、全球、互助的特点
早已让互联网横扫全球。面对互联
网的积极攻势，传统的生活方式、生
产方式、商业模式、社会组织方式及
思维模式都在发生质变，传统的金
融行业不可避免被互联网渗透。“互
联网金融是已经发生的未来”，马蔚
华说，对于金融业而言，互联网金融
的产生和发展，正是互联网时代下
最大的金融创新。
传统金融机构与新生互联网力

量正处于相互融合之中。当前业内
有一种倾向，就是认为只有互联网
企业介入金融领域，才是互联网金
融；而金融企业使用互联网手段，则
不是互联网金融，而习惯性地界定
为“金融互联网”。这种单纯地就主
体进行划分，习惯性地将金融机构
和互联网企业对立起来，其实质意
义是非常有限的，因为其人为地排
斥了两者融合的可能性。在他看来，
所谓互联网金融，是指基于互联网

的金融活动。它不是一种脱离金融
本质的全新金融范畴，而是互联网
与金融交叉结合的产物。
对于互联网企业渗透商业银行

业务的演进轨迹，马蔚华总结为，藉
由蓬勃兴起的电子商务介入支付领
域，在积累了大量的数据、资金和客
户以后，逐步向融资领域、财富管理
和综合金融服务领域渗透。互联网
企业进军金融业务的业态有第三方
支付、移动支付、网络借贷、众筹融

资、互联网理财与保险、互联网金融
门户以及互联网货币。

马蔚华引用《黑天鹅》一书说，
未来既是不可预测的也是可预测
的。不可预测的是未来的精确图景，
可预测的则是未来发展的大趋势。
面对不确定性的经营环境，企业要
主动求变而不墨守成规，勇于创新
而不消极对待；但企业的变革创新
不是盲目的、无序的，必须符合时代
发展的基本趋势，符合事物发展的
内在规律，符合市场客户的本质需
求。这就是不确定性背景下企业的
生存发展之道。
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! ! ! !互联网金融这只“黑天鹅”
的出现是否成为传统商业银行
之痛？马蔚华认为，是，但也不全
是。

说“是”是因为互联网企业在
试水“金融业”时的天然优势构成
商业银行之“忧”。互联网金融产品
的出现首先对商业银行业务产生
了直接影响，尤其削弱了传统银
行资金融通和支付结算的主要职
能。一方面，互联网技术降低了
信息获取成本和交易成本，分流
了商业银行融资中介服务需求；
另一方面，互联网技术改变了支
付渠道，商业银行作为支付中介
的地位受到极大挑战。马蔚华强
调，商业银行尤其需要关注到，
一旦互联网第三方支付绕过客户
的银行账户，就会切断客户与银
行的直接联系，使得银行无法把
握客户的需求。
其次，互联网金融的商业模式

与传统银行截然不同。互联网金融
背后大部分都有“亲爹亲妈养”，国
内最大的电商平台如阿里巴巴、社
交平台如腾讯和网络搜索平台百
度作为支撑，其本身积累的电商流

量、社交流量和搜索流量能够变
现，母体孕育的大量数据可作为直
接补养供金融产品分析吸纳。换
句话说，互联网金融的竞争本身
是平台之间的竞争。而对于传统
银行而言，没了爹妈，客户的流量
就是竞争资本，意味着数据积累
和市场机会，而与互联网巨头们
的流量相比，这还需要作更多的尝
试和努力。

再次，互联网金融改变了思维
方式。互联网金融做到了客户至
上、开放包容以及平等普惠。与传
统商业银行集中资源放在“头部”，
将目标客户多聚焦在大型企业不
同，互联网金融想要做的是捡芝麻
滚成大西瓜这件事，它们可以很好
地聚集零碎的被忽视的小微群体，
同时倡导对客户的开放包容、民主
普惠的金融服务。而其实，在互联
网金融将芝麻滚成西瓜大时，传统
商业银行往往只捡到苹果。与此同
时，与传统银行以“推”为主不同，
互联网金融可以利用互联网本身
的特点，提供一种场景化营销，被
客户喜欢和接受。比如过年时候微
信抢红包，给了抢红包的用户真的

过年拿红包的那种兴奋，实际上这
一活动看似散财实则聚财，为其做
了巨大的推广和营销。
说“不全是”，因为马蔚华对于

传统银行的未来还是颇有信心的。
首先是客户基础优势，即在互联网
金融首先需要客户学会如何操作
时，传统银行对于客户所需的必要
技能要求较少；其次是服务网络优
势，传统商业银行除了有国内分
支外，还有海外机构、电话银行、
网上银行、手机银行等；三是资金
供给优势；四是风险管控优势，商
业银行可以运用技术手段对多年
积累的历史数据进行分析挖掘、
预估风险，开发出各类小微贷款
打分卡，进而提高信贷审批的效
率和质量；五是产品组合优势，为
企业提供贸易结算、信贷融资、现
金管理、财务顾问、跨境金融等丰
富多元的金融产品和服务，为客户
量身定制个性化、综合化的金融服
务解决方案。

就当下而言，互联网金融与传
统银行有着互依互存的复杂关系。
实体银行卡在互联网金融中还扮
演着不可或缺的角色。

互联网金融是一只$黑天鹅%

商业银行的$忧%与$优% 探索共生共荣的生存之道

支付宝、财付通、余额宝、微信理财通、百度百赚利滚利
版、京东小金库、网易现金宝))互联网金融产品层层涌现，
传统商业银行备受挑战。近日马蔚华来到中欧国际工商学院
大师课堂，就互联网时代下的金融创新主题发表演讲，他认

为，人类正迈入一个网民24小时在线、信息全面互联互通
的互联网新时代。作为银行金融机构，无疑需要主动适应这
样的变化及早采取创新应变的举措。只要积极创新，互联网
金融颠覆不了商业银行。


