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治理垃圾电话之我见

打破!一亩三分地"思维
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! ! ! !根据法律规定!银行卡"身份

证仅限持卡人本人使用! 不得出
租"转借!更不能作为商品出售#然

而!据新华社记者调查!在一些地
下交易市场!这些个人信用凭证正

被当成商品进行买卖!而且形成了
一个地下产业链$

卡贩子的生意相当%红火&!银

行卡%明码标价&!开通网银需另外
加钱! 不仅各种银行卡应有尽有!

还可以提供开户人身份证原件$这
些银行卡是从哪里来的'一是大量

购买公民个人信息和身份证件!办
理银行卡进行倒卖(二是以一定价

格收购闲置不用的银行卡$

这样的%红火生意&!带来的法

律风险和社会危害显而易见$购买
以他人姓名开户的银行卡!目的自

然是想掩盖自己的经济行为!甚至
犯罪行为!比如诈骗"洗钱"行贿受

贿"偷税漏税等$ 几乎在所有电信
诈骗案件中!犯罪分子都是通过大

量购买来的银行卡来进行赃款转

移$可能在不知不觉之中!银行卡"

身份证原本的持有人就成了犯罪

行为的%保护伞&$

银行卡买卖已经成为许多犯罪

行为的关键一环$ 银行在开卡过程
中的审核不严! 是不法分子得以大

量办理银行卡的一大原因$ 根据规
定! 办理银行卡必须持本人身份证

原件! 代理他人办卡必须出示双方
身份证原件! 银行还要与被代理人

进行电话确认$ 然而!这些规定在现

实中得到了多大程度的严格遵循!

要打一个大大的问号$ 银行柜员仅

凭肉眼判断是否%人证一致&!这样
的审核方式显然漏洞太大$ 部分银

行片面追求办卡数量而疏于监管!

更为不法分子大开方便之门$ 何况

还有一些银行内部人员与不法分子

内外勾结!成为%内鬼&$ 在打击银行
卡买卖的过程中! 银行开卡审核不

严" 内部管理疏漏的责任也应当被
追究!监管部门应加大问责力度!督

促银行强化审核!加强内部管理$

另一方面!绝不能轻视银行卡

买卖的另一大源头$个人为了一点
蝇头小利就出卖闲置银行卡!不仅

是在为可能的犯罪行为充当 %助
手&! 而且等于出卖个人信息和个

人信用! 将自己置于法律风险之

中$虽然个人信用记录已经得到越
来越多人的重视!但仍有不少人轻

视个人信用的重要性!轻易就出卖
个人信息以及银行卡等个人信用

凭证!为自己和社会都带来不小的
危害$ 因此!既要加大相关法律知

识的传播力度!提醒个人不要因贪

图小利出卖银行卡!也要对出售银
行卡的行为进行一定的惩戒!例如

罚款"记入个人信用记录等$

此外!公安部门也应进一步完

善身份证信息管理系统! 降低公民
身份证被盗用的风险$对于银行卡"

身份证等个人信用凭证! 持卡人和

相关机构必须从内外两方面共同提
升保护意识!加大保护力度!才能遏

制这门%红火&的非法生意$

! ! ! !出差到杭州!路过中国美术学院

门口!看到学生毕业大展名号叫%马
上火&$配上的图文是车轮滚滚!烟尘

阵阵!火不起来的纷纷表示难为情$

毕业展或许想要借光今年马年

的好口彩!但见学艺术的人能如此直
捣黄龙!倒让我沉思起来)马上火了

以后呢' 马上套利' 马上当大师'

此诚毕业之季!在这凤凰花开的
路口!莘莘学子期盼成为未来的社会

栋梁! 怀着一飞冲天的鸿鹄之志!好
像也是没有错的$但!想要出人头地!

要不要非得求得%马上&'

从孩子呱呱坠地! 就一直在被要

求%马上&***马上会走路+马上会说
话"马上背唐诗"马上学数学,,进度

稍微落后! 自身乃至家长都会背负起
%不合格&的恶名$ 随便找一对父母与

孩子!录下他们一天的对话!最多的恐
怕就是 %快点&)%快点起床&"%快点吃

饭&"%快点上学&"%快点做作业&"%快点
睡觉&$人生的马拉松被切割成几百几

千个 !"米冲刺$好容易挨过用数字判
定成败的寒窗数载! 走进二十多岁好

年华!却依然没有%慢&的自由$

%马上火&!看起来简直就是个要

配上感叹号的短语!铮铮作响!回荡耳
际不停歇$ 别说找不到停下来踩一个

水塘"看一道彩虹的惬意!就连停下来
静静想一想要去哪里"要怎么走的空

闲都没有$ 驴子眼前挂了根胡萝卜!

狗熊身后响着根长鞭子!都拼了命地

跑了起来$功与名!就是那胡萝卜!就

是那长鞭子!好像你稍一停留!胡萝
卜就吃不到了!长鞭子就抽身上了$

再来细究%火&这个字!用在体
育竞技! 倒还算适当$ 用在艺术领

域!就透着股让人不适的劲儿***失
去了艺术所专有的纯粹与清高!已是

不妥(把自己放在市场天平上衡量!

才是真正大告而不妙的事情$ 文章

憎命达! 对真正的艺术家来说同样

如此!活得鲜花着锦"烈火烹油!反
倒可能成另一种不足$

%火&不代表%成功&!%马上火&更
可能是%美&的敌人$ 基础未稳!历练未

深!只知道一味求取%马上火&!即使命
运娇宠于你!也不过是沙上筑城!不能

久长$ 不要总把%成王败寇&的压力抢
在自己头上!有%慢慢来&的耐心!有

%不温不火&的定力!才能享受生活$

! ! ! !今天似乎应该属于世界杯!

喧哗"欢笑是%必须的&$ 一度我
也打好了腹稿!准备写一篇关于

足球不痛不痒的文章$ 但在我寻
找一些写作的素材时!突然看到

%# 岁幼童遭碾压 行人漠视走
过&的新闻标题!点开后看到的

视频!让我再无心情去关注万里

之外的狂欢$

视频很短!时间是夜间$ 画

面开始是一个两三岁的儿童在
一条窄巷中间爬行! 无人看管$

先后有三名成人绕开幼童走过!

其中一人还带着孩子!但无一人

停步询问或把他拉到路边$ 很快
一辆汽车慢速驶来!幼童惊恐地

发现危险逼近! 拼命爬向一边!

但仍惨遭汽车左前轮碾压!生死

未卜$ 新闻的信息非常模糊!只
说发生在温州!但新闻传达的信

息也非常明确)路人的冷漠令人
心寒$ 画面中!最后经过的年轻

女子转头看到幼童被碾压!惊恐
地捂住眼睛!然后快步走开了$

又一个因旁人漠不关心而
惨遭不幸的生命$

此事很容易让人联想起 $

年前极其相似又更加惨痛的小

悦悦事件$在广东佛山!# 岁女童
小悦悦在路上行走时! 先后被 #

辆车从幼小的身体上压过$ 在此
期间!有 %& 名路人路经此处!却

对在血泊中挣扎的悦悦视若无

睹!直到一位拾荒老太经过才把
她拖至路边!但终不治身亡$

小悦悦事件激起社会强烈
反响!人们极度震惊"愤怒)社会

冷漠如斯!谁来道德拾荒'- 而今
天温州幼童惨剧的重演!显示社

会冷漠症远未治愈$ 眼前还可以
举的例子是!招远麦当劳餐厅女

子被邪教分子当众殴打致死!无
人援手$

关于路人冷漠而致他人遭受
本可避免的伤害甚至生命荼毒的

事例已经太多$ 今天的冷漠可能
伤害明天的自己等等大道理小道

理也反复讲过$ 但我们不能从此
麻木!必须保持对丑恶现象愤怒"

批评的本能! 更要做好在必要时

候跨前一步的准备$ 最起码!我们
要不遗余力夸赞那些见义勇为的

英雄和富有爱心" 社会责任心的
群众"干部!他们是社会温暖的火

种!也是激励人们前行的力量$

! ! ! ! 很多人每天都会收到房屋中

介"投资理财"保险等来访电话不下

数 %' 个!将此称为垃圾电话一点也

不过分$ 这种垃圾电话让人不胜其

烦"深恶痛绝$ 有人会说!可以搞一
个来电显示或是阻击电话! 无奈其

技术越来越高级! 电话号码也很正
式!来电说话似乎搞得与你很熟!有

时还搞游击战术不断换号码! 想无

视都难$ 这种扰民垃圾电话往往搅
乱了人们的正常生活! 治了好多年

依然我行我素!有恃无恐!只有下猛
药才能使其断根了$

治理垃圾电话需要立法建规$

目前!我国对个人信息保护还没有专

门的法规!公众对自己的法律保护意
识淡漠!造成了垃圾电话短信等泛滥

的重要原因$ 我们不妨借鉴国外的

做法$ 国外的相关法律法规!在处置

垃圾电话问题时!无不先推行个人信
息保护法!首先对电话用户以及电子

邮件用户进行教育!增强公众的法制
观念和自我保护意识$用户不仅在甄

别垃圾电话上具有绝对的主动权!并
且还负有举报的义务$需要享受宁静

的权利!必须建立健全法规是我们的

首选$一旦发生侵权可以受到法律保
护! 同时对那些违规者也可问责有

据!执法有度$

治理垃圾电话要有追责的执法

力度$ 明晰责任! 加大对违法的惩
处$ 在个人信息保护法案完善后!许

多国家在治理垃圾电话时就有了明
确依据! 在相关立法中不仅明晰了

相关主体的责任和义务! 还对违法

行为确定了高额罚款"获刑入罪等
明确的处罚手段$ 值得注意的是!

由于法制健全!许多国家对治理垃
圾电话有明确的执法主体$ 例如新

加坡政府专门成立个人信息保护
署负责处理垃圾电话相关事宜$ 美

国联邦贸易委员会消费者权益保

护局有一支特别队伍!来对手机事
务相关的问题展开调查! 并受理有

关垃圾电话的投诉$ 英国设立了电
话信息服务标准监察委员会! 最高

通话费管委会等! 专门对利用手机
信息进行非法活动的公司和个人进

行监控$ 德国政府和监察部门成立
了%联邦手机短信处理中心&!负责

处理有关违规者及解答普通用户的

问题$ 多数国家的相关法律还明确
了对垃圾电话发送方式的处罚力

度!使法律具有威慑力$ 德国对于滥
发垃圾电话短信者! 会处以最高 !

万欧元的罚款$

立法建规与追责执法是相辅
相成的!一部好的法律法规!执行

不严肃!等于形同虚设!猛药起效关
键环节还是在执行上动真格! 才会

有实效$ 这方面如果有了法律法规!

推销商" 营运商还要有守法的心理

准备!主管部门必须让违法者付出必
要的代价!在执法中不姑息使全社会

敬畏法律法规!才能药到病除$

（作者为上海社科院副院长）

! ! ! !一个人玩魔方!世界纪录是 (秒

左右$ 玩转%多人魔方&!就必须讲究
统筹考虑"协调推进"互利共赢!为政

干事也是如此$ 倘若都只管自己的
%一亩三分地&!都只扫自己的%门前

雪&!就难有整体和全局的胜利!说不
定还互相掣肘!甚至产生内耗$

贾谊在.过秦论/里说!六国

%会盟而谋弱秦&!%百万之师!叩关
而攻秦&!最后却是%从散约败!争

割地而赂秦$ &惜乎六国!纵有吴

起+孙膑+乐毅+廉颇等军师名将!

也只能功亏一篑$可见!各有怀抱!

貌合神离!干不成大事$

从一些地方和部门的实践看!

这种思维依然存在! 甚至还根深蒂
固$ 有的地区!上游发展好!污染转

下游$有些部门!惧怕改革动了自己

的%奶酪&!不主动不配合!沦为%肠
梗阻&$ 有些领域!%九龙治水&!谁都

想管一点!什么也管不好$我们常说
%不谋全局者!不足以谋一域&!事实

上!今天一地的发展!不仅需要着眼

全局来谋划! 也需要在全局中看清

自己的位置+履行好自己的职责$

作为领导干部!不仅心中要有

大格局!也要有大胸怀$ 倘若放不
下%追名夺利&的利己诉求!抛不掉

%肥水不流外人田&的利益迷思!推
不倒%我的地盘我做主&的权力心

墙!治理能力如何能提升' 怎能适

应现代化建设需要'在治国理政的
进程中!在公共治理各方面!打破

了这种%一亩三分地&思维!局面必
是别有洞天$（姜赟 刊今日人民日

报 本报有删节）
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