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! ! ! !今天，“网诉直通———城市”栏目的“拆
违办主任接热线”进入第 !天。上午 "时至 ##

时，杨浦区拆违办杨新林接听来电。其间
#$%&"城建服务热线共接入相关来电 '%个。
昨天全天，共有 &()个举报违法建筑的电话
打入。

接线员!杨浦区拆违办 杨新林

投诉人!洪先生

"内容#双阳路 !"#弄小区通道上多年

来存在多处违法建筑! 危及小区的消防和

治安"

"调查$记者在现场看到，这条消防通道
位于小区一排门面房和居民楼之前。多年前，
附近的一些经营户未经许可就在通道上砌围
墙，搭建起了仓库堆放杂物。今年初，门面房
$层一家浴室开张后，又在通道上搭起楼梯、
水箱等违法建筑，彻底封闭了小区的通道。这
片违法建筑面积约 $))平方米，不仅阻碍了
居民的出行，而且存在消防、安全隐患。

%回应$杨浦区拆违办表示，此处违法搭
建属于存在多年的“顽疾”，经过控江街道和
城管执法队员的思想工作，当事人同意由政
府组织代为实施拆除。今天上午，控江街道
会同区拆违办、区城管执法局执法大队、派
出所等相关部门，组织力量拆除违法建筑。

通道恢复畅通后，消除了安全隐患，围观居
民纷纷叫好。

接线员!静安区拆违办 周励

投诉人!刘先生&化名'

%内容$延平路 !$%弄 &号 '楼某业主

擅自#霸占$平改坡的公共空间当私家阁楼

堆放杂物!侵犯了其他邻居的利益%

【调查$延平路 *!$弄为老式居民小区，
一共有 (层。几年前，政府对小区顶楼进行
了“平改坡”改造。工程完工后，&号楼 ()&室

业主对楼顶“平改坡”空间进行简单装修，请
来施工队加装了楼梯，公共空间被改造成自
家小阁楼，堆了大量杂物。

%回应$静安区拆违办回应称，“平改坡”
改造后多出来的空间属于公共设施，任何人
不得占为己有。静安区房办不久前将 ()&室
移交房产管理部门，冻结其一切交易。“违法
建筑一天不拆，房子就一天不能交易。”目
前，业主已将杂物搬离，并拆除楼梯。

! ! ! !本报记者 左妍

静安区房管部门冻结其房产交易助力拆违

!平改坡"怎能搞成私家阁楼#
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! ! ! !本栏目由市建设管理委&
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! ! ! !本报讯（记者 屠仕超 王勤俭）,-张屈
臣氏纯净水水票，今年 -月份就退给屈臣氏
公司，可几个月过去，退票款一直收不到。“屈
臣氏公司就这么来对待客户的吗？”读者夏女
士致电本报 "(-,,,新闻热线，投诉屈臣氏公
司办事效率差。
夏女士手里有 ,-张屈臣氏纯净水水票，

因该品种的桶装水不再供应，今年 -月下旬，
她就去天津路 &!)号———广州屈臣氏食品饮
料有限公司上海分公司，办理退票手续。当
时，她把银行卡号报给了屈臣氏，对方也给她
开了收据，夏女士就回家静等退款。
可左等右等，夏女士迟迟等不到退款。于

是，她又联系屈臣氏，工作人员解释，因为当

时夏女士给的银行卡号是她朋友的银行卡
号，必须要本人的银行卡号。于是，今年 *月，
夏女士再次将自己的银行卡号给了屈臣氏。
但接下来，事情再次使夏女士失望。直到

今年 (月，夏女士还是没有收到屈臣氏的退
款。“,-张纯净水水票，虽然只有 !))多元，
但屈臣氏公司这样的拖拉态度，实在叫用户
心寒。”夏女士很郁闷。

记者致电广州屈臣氏食品饮料有限公
司，工作人员调查后表示，夏女士的水票退票
款收不到，是因为公司内部系统有纰漏。他们
已派人与夏女士联系，争取尽快将水票款退
给她。在本报调解下，夏女士终于收到了迟到
的水票退票款。

屈臣氏水票为啥这样难退#

!月份退订!"月份还未收到款项

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）高考刚结束，暑假
将接踵而至，外地一些学校开始通过中介组
织学生来沪打工。前天凌晨，近 %))名河南高
三毕业生被中介公司“忽悠”至上海一家企业
应聘小时工，吃“闭门羹”差点流落街头。
记者从青浦区相关部门了解到，前天凌

晨，河南驻马店上蔡高中近 %))名高三毕业
生在中介和老师的带领下来到青浦，招聘企
业是一家电子塑胶工厂。部分通过企业体检
的学生称，来上海之前，中介人员只和自己说
去上海打工，确切岗位和工作内容都未告知。
来沪之前，学生被告知每天工作 !小时，可选
择性加班，每月工资为三四千元。但到了上海
后，企业却告知学生每天至少工作 &-个小

时，小时工资则为 &&元。因与此前所承诺的
工资和工作强度有所不同，学生们产生心理
落差，无法接受。而企业方面表示，他们用工
有一定要求，其中只有部分学生符合要求。事
发后，带队老师和中介人员弃学生而去。学生
们“流落”在企业门口苦等。
前晚 "时许，上蔡中学校领导的电话终

于被拨通，对方表示工作都是由上海的一家
中介公司介绍的。校方已经了解情况，要求中
介公司连夜将孩子送回河南。
青浦区香花桥街道在事件发生后，迅速

安排相关职能部门到现场处置，并协调企业
方、中介公司和学校安排好学生食宿。记者获
悉，这些学生已于昨天坐车返回河南。

经有关部门协调昨天已返回河南

!""名高中毕业生遭忽悠来沪应聘

!

双
阳
路
四
百
九
十
弄
小
区
通
道
拆
违

本
报
记
者
陈
意
俊

摄

下周一热线预告

! 长宁区拆违办吕志军 "'##(&&')#

! 崇明县拆违办陈斌 &!'##(&'')#
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