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线索一旦采用
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! ! ! !本报讯（记者 金志刚）昨天上午，东航
武汉公司一架执飞武汉!长治!太原航班的
飞机在长治机场雨中降落时冲出跑道。所幸
人机安全，具体原因正在调查之中。受此事件
影响，长治机场昨天一度关闭。

根据网友微博爆料，这架飞机机型为
"#$!%&'，于昨天上午 (时 ')分在长治王村
机场降落时冲出跑道，“落地后用完全跑道并
冲出跑道 )**+),-米。”另一位网友则在微
博中写道：“飞机现在草坪上，无人员伤亡，乘
客都转移到候机大厅。”

记者查询发现，该航班号为 ./0&,1，执
飞的其实是武汉+长治+太原，长治为经停站，
按照航班时刻，本该 ,2'*从武汉起飞，(2&'抵

达长治，%*20' 再从长治起飞，%%2%1 抵达太
原。"#$+%&'机型是巴西航空工业公司研制
的一种涡扇式支线客机，其客舱标准布局为
&'座，每排 )座。
昨天中午，东航通过官方微博证实，上午

武汉公司一架小型支线客机在长治机场雨中
降落时滑出跑道，人机安全，“具体原因正在
调查之中。”./0&,1后续的长治+太原航段
也出现延误。值得注意的是，东航江苏公司的
一架 "#$+%&'型支线飞机去年 3 月 1 日也
曾在上海虹桥机场发生过冲出跑道的情况，
当时执行的是淮安+上海虹桥的 ./0(&1航
班，机上载有 &&名乘客，无人员受伤，事件也
导致虹桥机场东跑道临时关闭。

东航一客机昨冲出跑道
同型号飞机去年也曾发生类似事故

! ! ! !本报讯 （记者 陆常青）本报 3月 0日
41版刊登《徐汇滨江景色如画垃圾成片》一
文后，徐汇区相关部门高度重视，多次召开协
调会，讨论处置措施，要求形成一套长期有效
的管理机制，确保徐汇滨江水域的整洁。
由于原先徐汇滨江地区负责清洁任务的

滨江公司没有水域保洁的资质，所以经过协

商和沟通，市、区各相关部门初步达成意见：
徐汇滨江黄浦江水域的垃圾由市容绿化局水
管处的相关专业清理部门负责清理，而清理
船只无法进入的风景带栈桥和亲水平台地区
则由滨江公司专业的清洁团队进行打捞清
理。同时增加保洁频率，保持徐汇滨江水域的
清洁。

! ! ! !途牛网一时疏忽，竟漏登记了旅客信息，
导致旅客不能上游轮；更令旅客不满的是，不
能上游轮的消息直到出发前一天晚上，途牛
网才告知到旅客。本期“网诉直通—消费”，我
们关注这一事件。如何注重服务细节，进一步
提升服务质量，值得途牛网认真思考。

!投诉"今年!月!我通过途牛网预订!月

"#日前往韩国的游轮旅行!预订人数是$位成

年人!%名$岁小男孩!付款&万多元"之后!我

们家人就兴冲冲打包行李!期待着这次旅行"

可出发前一晚!我们突然接到途牛网电话!称

小孩的信息没有录入电脑系统! 所以他不能

出游"顿时!我们的计划全都泡汤了#$扔小孩

一个人在国内!这几天谁来带他呢%&无奈之

下!我们只好取消这次旅行"途牛网这样不负

责任的行为!很令我们失望"（王女士）
!调查" 王女士等报名参加的是途牛网

“皇家加勒比海洋水手号”韩国游轮行，行程3

日'晚。购买了旅行产品后，她和家人就专门
向单位请了年假，一家人十分期待这次旅
行。但出发前一晚，途牛网突如其来的变故，
使他们措手不及。“当时行李都打包好了，接
到途牛网的电话后，我们心情一下子落入低
谷……”王女士十分郁闷。

事后，王女士向途牛网反映，对方表示，
可以将他们的行程改到03日出发，但这样的
方案，被王女士拒绝了。王女士说，自己不再
信任途牛网，也不希望再通过途牛网来旅行。

!回应"昨天，记者致电途牛网，工作人员
解释，当时&岁小男孩的信息没有录入电脑，
是“皇家加勒比海洋水手号”游轮包船商的责
任。既然王女士不接受03日改签旅行，他们会
向其全额退款，并补偿旅行总价0*5的金额。

本报记者 屠仕超 王勤俭

! ! ! !普陀区拆违办、城管执法大队等部门日
前开展了联合执法拆违行动，拆除了位于枣

阳路香山苑小区0号楼楼顶的违法建筑。这幢
“空中别墅”违法搭建于0号楼0&楼顶层已有
多年。现场工作人员当即对楼顶私搭的两处
违法建筑进行了整体拆除。图为工人在现场
拆除违法搭建的阳光房 杨建正 摄影报道

世界杯期间申城夜市乱象严重扰民

噪声刺耳 油烟呛鼻 地面脏乱
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确保徐汇滨江水域整洁
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! ! ! !世界杯的到来让不少夜市商家嗅到商
机，熬夜看球的球迷也成了夜排档里的消
费主力。但随之而来刺耳的噪声、呛人的油
烟、脏乱的地面，道路的拥挤等让夜排档附近
居民吃尽了苦头。昨晚，记者走访申城多处
夜市，发现众多乱象十分猖獗，扰民现象
严重。

" 共和新路中华新路口

烧烤成!半壁江山"

昨晚 (时许，记者来到共和新路中华新
路口，近百米长的人行道和非机动车道，竟全
部沦为夜排档的“领地”，不仅附近交通受阻，
四处弥漫的油烟也让居民和行人饱受煎熬。

记者看到，共和新路东侧的人行道和非
机动车道上，数十家夜排档已一字排开，其中

烧烤摊就占据了“半壁江山”，放眼望去，各个
摊位前人头攒动，油烟缭绕，呛人的气味更是
随风飘散，席卷了整条街道。

走在被桌椅占据的人行道上，基本寸步
难行。整个人行道上遍布垃圾，一路走来，食
客丢弃的烧烤竹签、一次性白色餐盒、伴着点
点油污，一片狼藉。

记者注意到，一处烧烤摊就摆在位于路
边一处高压变电器下，店家烧烤食物产生的
煤炭火星，伴随着升腾的烟雾直向上冲，隐患
重重，让人看了触目惊心。

" 镇宁路愚园路口

半夜马路足球!论坛"

昨晚 %-时许，镇宁路愚园路口的一家烧
烤店内已经人头攒动。店家为了招揽生意，竟

将桌椅搬上了马路。近百米的人行道上摆满
了桌椅，而食客们则三五成群围坐在一起，大
快朵颐，一边喝酒一边谈论最近的足球赛况。
有些客人围坐在桌前，边吃边划拳。现场谈笑
声、叫骂声此起彼伏，十分嘈杂。
“实在太乱了，不但路没法走，晚上吵得

我们连觉也睡不好！”家住附近的张老伯告诉
记者，眼前的这幕乱象已持续很长时间了，最
近世界杯期间越发厉害了。摊主们每天晚上
1、,时左右便将桌椅摆上人行道，直到次日凌
晨 )、&时才关门。源源不断的油烟和吵闹声，
令附近居民苦不堪言。

" 历城路昌里路口

车辆乱停交通混乱
昨晚 %%时许，记者又来到位于浦东新区

的历城路昌里路口。这是远近闻名的夜市，除
了上述的种种乱象之外，记者发现许多“自
驾”前来的食客索性就将车停在机动车道内。
由于路面大幅“缩水”，现场交通顿时变得混
乱不堪，行人、自行车、小轿车、公交车争相抢
行，刺耳的喇叭声不绝于耳。

除了喧闹的夜排档，无处不在的黑三轮、
黑摩的也闻风而动，大肆揽客。在昌里路北侧
路口，记者就看到数辆黑车盘踞在此，一旦有
生意上门，司机便迅速上路，在狭窄的马路上
左冲右突，险象环生。

夜市的乱象直至凌晨，让附近居民吃尽
了苦头。不少居民纷纷致电本报读者热线，希
望有关部门能尽快对摊贩乱象进行整治，还
大家一个安静整洁的居住休息环境。

本报记者 陆常青


