
!背景提示"

一#社会管理趋势的新要求

随着郊区城镇化的快速推进，农村社会
结构发生深刻变化，社会矛盾多样多发，社会
管理难度明显加大，特别是人口的老龄化问
题凸出，经过摸底，全镇 !"周岁以上老年人
#$$%$人，残疾人 $&%'人、优抚对象 $(!&人、
低保家庭 $&(户、低收入家庭 ')*户、大病重
病患者 '$(人。心中有谱，才能在管理中有的
放矢。

镇里的公益性岗位整合前，由于市、区、
镇、用人单位的共同管理、多头管理，导致了
队伍管理中管理权限不明确、岗位职责不明
确、招聘录用不明确、工资福利不统一、劳动
时间不统一、管理制度不统一等，问题堆砌形
成瓶颈，机制不配套问题凸显，人员招录、使
用、管理方面的矛盾异常突出，与项目设立的
初衷违背。因此，迫切需要改革传统模式，整
合工作措施，提高队伍综合素质，健全管理机
制，完善社会管理服务体系，从而切实解决队
伍管理中的矛盾和问题，同时提升社会管理
科学化水平。结果，经过整合由 $($+人降为
$$)(人。

网格化社会管理模式实际是政府工作理
念由“重整治”向“管理与服务并重”转变的一
种体现。对公益性岗位队伍、村级管理服务体
系进行积极整合，形成规范的制度机制体系，
以公共需求为导向，寓管理于服务，以服务促
管理，是推进政府管理创新、转变职能，加快
服务政府与责任政府建设的新途径。

二#主要做法
*,$"年上半年，泖港镇开展公益性岗位

整合整治工作，按照“人员队伍精简、工作标
准统一、工作质量提升、基本保障到位、考核

机制支撑”的基本原则，采取了“人员锁定、
整合管理、平台下移”的工作方法，进行了第
一轮公益性岗位整合整治试点工作。通过整
合，将 $&个公益性劳动组织整合为 *个劳
动组织。

*"$*年上半年，泖港镇启动了公益性岗
位的第二轮整合整治，通过信息排摸、收集、
汇总、研判等形式，对公益性岗位整合后的运
行情况进行了解和分析，研究出台了《泖港镇
关于进一步加强社区管理的实施意见》，在
“区域网格、工作内容、人员队伍”三方面进行
了重点整合。

一是整合区域网格，二是整合工作内容，
实现社会管理力量的优化整合。为更好发挥
社区管理员队伍作用，把社会管理内容整合
细分为产业管理、民生服务、治安稳定、人口
计生、生态环境、土地规划、生产安全、法制宣
传和文明创建等八大类工作职责，将八大类
职责全部下沉配置到全镇 $")个片区，做到
“片区为基、管理为要”，确保社会服务管理资
源在片区集聚、力量在片区集合，实现“小事
不出片区、矛盾纠纷不上交”。三是整合人员
队伍，实现社会管理服务更加到位。为提高片
长队伍整体素质，对全镇已有的片区管理员
在资格条件、能力素质、工作态度、道德品质
等方面进行了全面考核，分流淘汰不符合条
件的片长，并由镇社保所统一、公开、规范招
聘新片长，配足配强了 $")名片长。另外，为
减轻村（居）负担，将村（居）条线人员统一纳
入社区工作站专职人员系统，确保三级网络
的高效运行。

以“网格化管理、标准化操作、社会化参
与”为工作目标，推行“一村三建、一片三定、
一员三抓”等精细化管理模式。
一村三建：突出“网格化管理”。建立“三

级网络”：一是村（居）两委班子下沉推进。结
合组团式联系服务群众工作，村（居）两委班

子深入村（居）民家中，发放联系卡，与他们
面对面、心连心地沟通；二是社区工作站融
入推进。社区工作站由专职人员、退职干部
和志愿者组成，时刻秉承“与村民交流，替村
民解难”的工作宗旨，积极为村民排忧解难；
三是片区管理员主动推进。片区管理员每天
在所属片区巡逻 *-' 次，对哪个地方有危
房、哪个住宅出险情、谁家是低保户、谁家有
残疾人、谁家需特别关注等动态信息都能及
时掌握，心中清楚。建立“三张网格图”：针对
片区管理中存在空白点的情况，制定划分标
准，重新合理、科学地划分了 #,)个片区，要
求每个村（居）委会都建立三张图，即网格区
域图、组织机构图、岗位网络图，做到“网格
划分、岗位职责、人员定位”三清晰。建立“三
项标准”：一是制定《村民事务操作手册》，将
重点工作进行认真梳理，细化操作程序，明
确每个环节的具体要求；二是制定《村级事
务工作指南》，依据村（居）民需求，将居家养
老养护、经适房申请等办理程序逐一细化，
发放到片长，为村（居）民提供方便可信的了
解途径；三是制定《村级事务动态跟踪管
理》，定期对片区情况、人员变动等进行动态
管理，做到第一时间发现问题，第一时间上
报问题，第一时间解决问题。
一片三定：突出“标准化操作”。一是定办

公地点。将每个片长的住所定为办公场所，要
求每个片长佩戴统一制作的片区管理员胸
牌，一方面方便片长及时了解和掌握片区内
村（居）民的困难和诉求，另一方面使片区内
村（居）民在突发事情发生时，能第一时间找
到片长，第一时间得到处理。二是定办公设
施。为更加深入贴近村（居）民，要求每个片长
在自己办公场所外统一设立民情信箱和留言
板，收集村（居）民意见、建议和求助信息，及
时向村（居）报告，及时受理、及时解决；另外，
将村（居）务、党务公开栏延伸至片长办公地

点，及时将村（居）民“该知道”、“想知道”，以
及村（居）民诉求事项的落实、处置和民主测
评村干部等村级事务在公开栏及时公开。三
是定规章制度。为规范片长工作职责，打造一
支素质高、能力强的片长队伍，制定了片长例
会制度、定期汇报制度、信息反馈制度等制
度，并张贴在片长的办公场所，使管理工作走
上有章可循、有规可依的规范化轨道。

三#取得成效
*,#'年 +月，泖港镇“社区网格化管理标

准化试点项目”成功申报第一批上海市社会
管理和公共服务标准化试点项目。目前，已设
立了标准化领导小组、标准化办公室，并配备
相关人员，制定了相应的标准化工作规划和
实施方案，明确总体筹划阶段。一是细化责任
目标。在建立标准体系的基础上，明确责任重
点是社区管理八大类职责，将其进一步进行
整合完善并固化下来，汇总成一张标准明细
表，并制定发布标准，确保标准符合国家有关
法律法规的要求，符合社会管理特点和泖港
网格化管理实际。二是夯实工作基础。网格化
管理标准体系建立后，还需建立检查考核机
制和持续改进工作机制，针对标准实施过程
中发现的问题及时提出修订标准的建议，在
不断完善标准中改进、提升工作和服务质量。
三是实现全面达标。形成“有组织、有体系、有
实施、有成效”的标准化新模式，使社区网格
化管理的各个环节标准齐全、有标可依，确保
能从源头上更好地化解基层矛盾、维护社会
稳定、服务社区居民，夯实片区管理“#,) 模
式”的基础地位。

目前，泖港镇将进一步推进社会综合管
理“大联动”工作，一是实现社会治安有效稳
控。二是实现管理服务有效提升。三是实现舆
情信息有效管控。

本报记者 朱全弟

! ! ! !常言道：时势造英雄。确乎如
此，创新模式推新人。泖港镇新建村
孙国华，原本只是一个区域护村队
员，却迎来了他的人生中一次机遇。
*,#, 年泖港镇率先在市郊试点推
行农村社区网格化管理工作，新建
村委会推选孙国华为 ,,# 片区片
长，他所负责区域又在新建村东北
角，属于泖港镇 #,)片区中第一片，
地理位置决定了 ,,#的重要性，作
为片长人们自然也就不能小觑他
了，村民们尊称他为老孙。

当了片长，任务在肩，压力也
大了。老孙说，自己每天都很忙，但
很充实。*,##年的一个冬天，他在

家里吃中饭时，看见家门口东侧松
金公路上停着一辆面包车，下来 %

个男的，#人蹲在车里，四处张望，
经验告诉他，这帮人不对劲，预感
可能会有情况发生。果不其然，没
一会功夫，那 % 个人动手了，他们
来到老孙家屋后的一户农户门口，
*人望风，*人撬起锁来。老孙见状
立马呼叫村里其他工作人员前来，
一边大喊抓贼，村民们闻声赶来帮
忙，最终几个窃贼窝在菜田里乱串
时被擒。
作为第一片区的片长，老孙的

日常工作中，包括每天 *次在自己
的管辖片区里巡逻，这一圈就要兜

%个村埭，来回一次就要 *个多小
时，很累。不过老孙这样想：袖管上
戴着红袖章，这是提醒着自己要对
村民负责。

*,#'年 #月 ##日，泖港水源
受到污染，经过媒体播报，事件震动
上海。同时，污染给新建村村民带来
了生活不便。村民王文余家就碰到
了这样的“窝心事”，孙女结婚，家有
喜事却遇上断水。此前，当日凌晨老
孙就通知村民，水被污染不能饮用。
同时，老孙又对村里有喜事的几户
人家摸底上报到村委会，然后，专门
联系镇里专门安排了消防车第一时
间将干净的水运到办喜事的农户家

里，确保水源不断，解了燃眉之急。
事后，王文余和村民们都称赞说，老
孙办事，大家放心。

老孙对于片长这个新称呼，还
是头一回，做片长的这 '年里，他丝
毫不曾有过懈怠。时时感到肩上责
任重大。

*,#'年，似乎是个多事之秋。'
月份黄浦江上相继漂来大量死猪，
一度引起附近村民的担忧，老孙负
责的片区正好靠近黄浦江。那天下
午，老孙照常去巡逻，骑车至渡口
时，几个打捞水葫芦的工人正在嘀
咕着什么，正好看见老孙经过连忙
把他喊住，原来，*头在水里浸泡的

惨白的死猪正搁浅在早已关闭的渡
口，老孙赶紧让打捞水葫芦的工人
看好死猪现场，不让死猪再被水浪
打出去，随即返回村里汇报发现了
*头漂来的死猪，村里再向有关部
门紧急上报，这一事件终于在老孙
的及时处理下，得到了有效控制，避
免了死猪带来的次生影响。
过去有处长、科长还有股长，现

在又有了片长，什么官都不是，却也
是实实在在的一片区域的负责人，
孙国华在担任片长这个最小的职务
岗位上，以饱满的工作热情认真对
待之，受到了村民的赞扬。
本报记者 朱全弟 通讯员 贾佳
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松江篇

网格化管理 零距离服务
!!!泖港镇深入探索片区管理"!"#模式#启示录

松江泖港镇新建村 创新模式推新人
""!片区片长孙国华剪影

如何面对围绕社区管理新需求，近年来泖港镇以问题为
导向，以公益性岗位整合为抓手，将创新社区管理与改善民
生、社区服务、社会稳定、舆情信息等工作有机结合，初步形
成了网格化管理、社会化参与、长效化机制的社会管理服务
新模式———片区管理“108模式”。

何谓“108模式”？泖港镇以土地面积、人口规模、居住户

数、产业户数等为划分标准，将全镇划分108个片区，在18
个村（居）成立社区工作站，匹配相应的工作力量，构建起“镇、
村（居）、社区工作站、片区管理员”的四级社区网络体系，确保
社会管理无空白、无盲点、全覆盖，确保每个片区都有人负责，
确保每个片区都能有效了解情况、掌握动态、解决问题，做到
85%的问题解决在片区，实现社会管理的“底数清、情况明”。


