
! ! ! !去年的这个时候，地铁人民
广场站 !"、!# 号口的大门内外，
还席地睡满了流浪、乞讨人员，也
因此招来了非法招工者聚集，还
有各种无证摊贩兜售商品、现场
烧烤，令黄浦区和地铁运营方直
摇头：“这个本该是上海的地标位
置，却成了脏乱差的代名词，而且
难点一出现，四五年解决不了。”
但如今，难点变亮点了，其间究竟
发生了什么？

去年此时露宿!成灾"

人民广场站 !"、!# 号出口，
正对着人民广场的围栏，这里可
谓“冬暖夏凉”：冬天太阳正好晒
在原来出口处的一片草地上，夏天
因地铁站内的空调风源源不断吹
来而变得凉爽，所以四五年前一些
流浪、乞讨人员将此地当做了聚
集、逗留、露宿的地方，而且人越聚
越多，最多的时候，四五十人将这
里当做了睡觉的地方。非法招聘临
时工、烧烤摊位浓烟滚滚、逗留人
员随地便溺等现象也“应运而生”。

对此“顽症”，市民意见很大，
有关部门也不是不想整治，但管理
职能和权限的分散，造成了“各自
为政”的尴尬局面：“地下”的地铁
运营公司无执法权，地铁派出所人
手少、管理范围大，无暇顾及；“地
上”的各部门因管辖范围所限，只
能是“自扫门前雪”。流浪露宿乞讨

人员也看清了这一点，干脆玩起了
“游击战”，“地上”、“地下”交替跑，
经常令某一路执法人员感叹“鞭长
莫及”。

!硬件"改造变换氛围
如何将“各自为政”转化为“拧

成一股绳”？黄浦区区委、区政府结
合群众路线教育实践活动，开始创
新思维。此事必须有一个“牵头
人”，于是人民广场管理办公室、南
京东路街道办事处、人民广场地铁
枢纽站联合成为牵头单位，建立联
席会议制度，将“地下”的地铁派出
所和“地上”的广场治安派出所、城
管南京东路街道中队、城管广场中
队、区救助站、欣谊保洁等相关职
能部门、单位聚集在一起，共同协

商整治方案。“总共涉及到 !$家单
位，区委、区政府的要求很明确，%&
个字：敢于牵头、善于协调、勇于担
当、乐于奉献。”

综合整治工作自去年 ' 月份
拉开帷幕，至今年亚信峰会召开之
前，取得了阶段性成果。首先，投入
()多万元进行硬件改造。记者在
现场看到，原本地铁 !"、!#号出口
内，有一片宽阔的空地，现在通过
招商引资，变成了几家咖啡店、面
包店；出口外，原本的草地容易招
来露宿者，现在种上了竹子，并围
上了玻璃“围墙”，既透绿，又天然
地阻止露宿者在此躺卧或晾晒被
子。再加上道路改造、重新油漆人
民广场围栏，使得这个区域一改之
前脏乱差的形象。

查探!源头"劝退慈善
对于在此逗留的流浪、乞讨、

寻找工作的闲散人员，通过区救助
站等职能部门，给予他们应有的指
导和帮助。这其中，从源头上改善
此处市容环境，必须面对慈善这个
话题。此前的每周四、六、日，会有
部分人员向流浪露宿乞讨人员发
放免费食物，这种善心值得肯定，
但也在客观上造成人员聚集、哄
抢，随后又带来群众围观、非法招
工、摊贩聚集等情况。
根据实地查探，发放免费食物

的是三批不同人员，一批是以一名
残疾人为首的，一批是一个挂靠在
某慈善基金会下的慈善组织，还有
一批是四人的团体。人民广场管理

办公室会同城管、环卫、食药监等
相关职能部门，主动与慈善组织者
联系，采取上门和约谈的方式，晓
之以理、动之以情，争取让其主动
离开，采取别的方式帮助那些需要
帮助的人。

长效管理形成!气候"

冰冻三尺，非一日之寒，此处
的脏乱差情况经历四五年形成“大
气候”，综合整治也不可能一蹴而
就，更不可能“吹一阵风就能干干
净净”。黄浦区的做法是：整治初期
疾风劲雨、整治中期细水长流、整
治后期造新气候。
具体措施上，“天天有检查、周

周有整改、月月有会议”。每周二联
合检查制度，由广场办牵头组织广
场作业、执法队伍进行全面检查，
现场办公，即对发现问题当场由责
任单位负责落实整改，力争做到整
改不过夜；每周四义务劳动制度，
广场办机关干部带头，作业、执法
单位主要负责人共同参与，清洁广
场，并在清洁过程中查找问题；广
场办自我加压，成立广场“红帽子”
巡查队，由巡查队队员在广场内每
日巡查，以第三方视角客观冷静查
找问题，起到拾遗补缺作用。在各
项整治初显成效的时候，广场办时
刻关注新生问题，坚持每月一次的
联席会议，汇总需协调解决的新生
问题。 本报记者 金志刚

! ! ! !静安区地处市中心，建设工程
文明施工若出现“不和谐音符”，往
往显得更“扎眼”，因为很多时候工
地四周都是非常漂亮、整洁的建
筑。静安区建交委紧紧围绕建设
“优质工程、安全工程、文明工程、
和谐工程”的目标，针对重点项目、
重点污染源，着重在建设工程文明
施工整治上狠下功夫，取得了不错
的效果。

营造整洁工地环境
在常德路昌平路口，记者看到

一幢被绿色围网“全身包裹”的新
建大楼，这就是华义大厦在建工
地。绿网的好处显而易见，既可以
起到一定的安全保护作用，又可以
阻碍一部分扬尘向周围飞散，而且
绿网把在建大厦全部包裹起来，人
们看不到里面相对杂乱的施工景
象，从视觉上来说也更加美观、整
洁。

这是加强工地现场监督抽查
的结果。围绕施工现场“门、墙、网、
声、光、尘、环境”等要素，静安区对
施工现场门卫、宿舍、食堂、厕所、
淋浴房的管理和现场消防安全等
重点区域、重点项目开展监督抽
查。组织在建工地整修、拆换破旧
围网、围挡和施工路栏，落实工地
建筑垃圾集中堆放、裸土网罩覆盖
等措施，加强工地渣土规范装载和

车辆冲洗。今年以来，在各类文明
施工检查、抽查中共出动检查人员
!!))余人次，累计到位工地数 *)+

余个次，签发整改单 ,-份。经督
促，静安区各工地整改不达标围档
#)))余米，先后对其中 ,)多个工
地的围墙广告进行了整改，整治工
地大门 ,)余扇，悬挂文明施工标
语、宣传画 -))余副，更换、冲洗绿
网近 %*万平方米。这些工作极大
改善了全区工地的整体面貌。
为改变建筑工地以往“脏、乱、

差”的形象，静安区以工地围墙为
突破点，制定《静安区加强建筑工
程工地围挡管理的实施意见》，要
求各建筑工地结合区情特点，对围
墙进行绿化、绘画等美化处理，增

加体现静安发展愿景、开展公益宣
传的内容。文件出台后各建筑工地
相继对围墙进行整治，目前威海路
石门一路大中里项目的“花卉围
墙”、常德路 -")项目的“山水画围
墙”都已初具形态，工地整体形象
进一步提升，受到了市民群众的普
遍好评。

百分之百处置回复
工地施工文明不文明、有没有

扰民，最终的“评判权”不在政府，
而在老百姓的眼里和心里。静安区
全面梳理、完善“%,-%' 热线”、
“%,-.* 热线”以及居民来电、来
信、来访等受理流程，认真对待群
众反映的每一个问题，不管工作

日、休息日，不管白天黑夜，不管刮
风下雨，都第一时间赶赴现场核
查。对核查存在的问题，要求工地
限期整改。对规定期限内整改仍不
达标的工地，一律约谈告诫现场主
要负责人，并责令暂停施工，集中
力量整改，最大限度减少施工扰民
问题。今年以来，共及时、妥善处理
了 /-,起与文明施工相关的举报
和投诉，核查、处置和回复率均达
到 %))0。
前不久，市民相先生投诉西斯

文里项目噪声及扬尘扰民。静安区
建筑建材业管理署立即派人到现
场，确认问题属实。管理署现场责成
项目工地用专用网布覆盖裸土；完
善散装水泥设备的封闭措施；加强

施工机械的保养，降低施工噪声。工
地完成整改后，该署与投诉居民取
得联系，告知整改情况。居民对整改
情况表示认可。

关怀服务外来农民工
工地文明施工，很大程度上

“仰仗”在工地上干活的工人们，如
何提高工人文明施工意识、提升工
人各种施工技能？静安区建交委结
合日常监管工作，主动向工程参建
各方宣讲《文明施工规范》，积极培
养“静安无小事、文明树形象”的责
任意识。邀请相关专家在工地现场
讲解文明施工各项要求，分析典型
案例，手把手指导施工单位从操作
层面严格落实规范，确保文明施工
各项措施落到实处。
此外，静安区还积极与大型工

地开展党建联建、工会结对，整合
政府、社区、社会组织等各方资源，
不断完善建筑业务工人员服务与
管理体系，切实维护外来农民工的
合法权益。先后在各工地组织了放
映电影、免费理发、测量血压、提供
法律援助、高温慰问等“送文化、送
健康、送爱心、送知识”活动，受惠农
民工达 .1)余人。并结合关爱活动，
深入民工宿舍，指导整治环境、演示
安全用电、督促文明施工，提高务工
人员文明意识和能力，使他们更好
地融入社区。 本报记者 金志刚

联席会议联动地下地上执法力量共同整治

脏乱差地铁口变城市景观

告别声光尘野蛮施工 换来居民满意笑容

花卉围墙!裹住"建筑工地

! ! ! !跨区域# 跨部门的
协作$ 建立联席会议制
度$是把!难点"变成!亮
点"的关键$因为这样就
把一个!谁都能管#谁又
都%不能&管#谁也管不
好"的问题$真正转化成
为!齐抓共管"的问题'

专家点评

! ! ! !野蛮施工最大的受
害者是老百姓$文明施工
最大的受益者是老百姓(

重不重视老百姓的感受#

投诉$是考量这项工作的
重点之一) 文明施工$最
终还得由老百姓来评判
!满意不满意"的问题(

专家点评
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! 石门一路一工地用绿化包裹 本报记者 陈梦泽 摄


