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! ! ! ! !"#$年，无证无照，盖屋建房，有关部门
称：手续完备；!%&'年，搭违建违，楼宇猛长，
有关部门还是称：手续完备……就在许多市
民的不断投诉下，就在有关部门的连声“合
法”中，闸北区江场西路!!%号的一工厂园区
内的违法建筑竟有模有样地立了起来。查处，
为啥屡查不明？搭违，为啥一路绿灯？面对市
民的质疑，连日来，记者明察暗访，探寻其中
原委。

厂房改建!长高长胖"

根据市民反映，记者先后两次来到位于
江场西路江场二路口的施工现场查探。举报
人之一汤先生介绍，该园区为上海服装集团
进出口有限公司所有。去年，园内厂房开始改
造，目前已近尾声。走近园区，只见施工铭牌
上写着：江场西路!!%号厂房改建工程，建设
单位为上海海远投资管理有限公司，总包单
位为上海新桥建筑工程有限公司。

汤先生拿出一叠原先厂房的照片，与如
今已快竣工的在建楼房相互比对着说：“南面
原来只有一幢，现在推倒重建，不仅增加了一
层，还打造了一个转角，连成一排；北面本来
有(层，现在成了)层；围墙边是绿化带，也被
楼房侵占了……”记者仔细查看、测量，发现
园区内的建筑确实“长高长胖”了不少。

然而，这项改建工程的负责人却信誓旦

旦地表示，项目手续完备，没有任何问题。

无证施工期半年多
“!%#$年，我们就向有关部门反映，园区

厂房改造无证无照，搭违建违，可我举报了!%

多次，一直没有明确回音。”汤先生说。
为此，记者致电闸北区拆违办，相关负责

人当即回复，“这个工程是有规划许可证的，所
以不是违法建筑。”随后，记者要求拆违办提
供相关证明，几天后，对方发了两张传真。一

张是《上海市临时建设工程规划许可证》，建
设项目名称为“临时生产补贴用房”，发证日
期为!%#'年*月!'日；另一张为《建设工程规
划许可证》，发证日期为!"&'年*月*日。

记者向市有关部门求证，得到的答复是，
!"&$年&&月，已接市民举报：该园区厂房改造
无证无照，搭违建违。当时，区拆违部门的查
处结果是：工程合法。由此推算，去年，厂房
已开始改扩建，今年*月，项目才批出证来，这
中间存在着长达半年多的“无证施工”期。根

据国家相关法规，未经规划审批而建的、或未
按照规划审批而建的房子，均属违法建筑范
畴。试问，在“无证期”内，有关部门所谓“查
处”后的“合法”二字又从何而来呢？

拆在建违建!等不起"

那么，对于厂房改造中，建筑物超越审批
范围“长高长胖”的问题，有关部门又是如何
认定的呢？闸北区规土局办公室相关负责人
表示，改造是否涉嫌违法搭建，目前尚无定
论，必须等项目竣工验收后方可确认。

按照刚出台的《关于进一步加强本市违
法建筑治理工作的实施意见》，对于在建违法
建筑采取“零容忍”态度，接到举报必须迅速
查处，一旦查实，立即启动快速处置程序，第
一时间予以拆除。试问，如“等”到该项目竣工
验收后，再处置这些已“建成”的违法建筑，是
不是又要陷入繁复的“走流程”中，搭上巨大
的人力、物力的拆除成本呢？

值得欣慰的是，截至发稿时，市有关部门
已认定，该园区的厂房改造工程确曾存在无
证施工期。同时，违法搭建面积超审批规划达
!"""多平方米。目前，市有关部门已要求闸北
区拆违部门及时落实整改、拆除措施，并就之
前在回应市民举报、查处违法建筑中所存有
的一系列问题，作出说明。

本报记者 左妍 钱俊毅

违建!长高长胖"为啥!一路绿灯"

位于江场西路一工厂园区 区有关部门竟称手续完备

! ! ! !陆先生在某外资银行买了 &""万元理财
产品，当初银行工作人员称，最高年收益达
&"+，收益每月发放。可购买后到现在 ,个
月，只有第一个月年收益 %-!)).+，其余 .个
月，每月的年收益都是 %。陆先生郁闷无比，
他多次找该银行反映无果，无奈向本报求助。

#投诉$ 去年 #!月，我接到一条短信，称
某外资银行的一款理财产品年收益达 #%+。
于是，我来到该银行泰康路支行，在银行工作
人员推销下，买了 #%%万元理财产品。这款产
品期限 !年，本金 #%%万元要到 !%#(年才能
取出，但收益是每月发放的。
在当初签署的合同上写明“累积回报上

限 #%+”，但最低回报收益没有写。理财经理
称，最低回报收益也不会低。可我买了之后，
只有第一个月年收益 %-!)).+，其余 .个月
每月年收益都是 %。“银行当初推销理财产品
时很热情，可我事后去找他们时，他们就‘踢
皮球’，始终没有一个正面答复。”（陆先生）

#调查$ 记者看到陆先生的《累积回报支
付记录》，他 !%#'年 #月 #$日收到累积回报
%-!)).+，之后 .个月的累积回报都是 %。

记者又看到合同，合同上写着“累积回报
上限 #%+”，最低回报收益则没有注明，而本金
是“到期保本比例 #%%+”。合同起始日是 !%#$

年 #!月 #%日，到期日是 !%#(年 #!月 #'日。

#回应$ 记者致电该银行，对方表示，当
时合同上已清晰描述产品结构和特性，以及
产品于较好情况和最差情况下的情景分析，
并明确披露相关风险。对于陆先生的投诉，他
们正在调查，争取拿出一个解决方案。

本报记者 屠仕超
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! ! ! !本报讯（记者 陆常青 王勤俭）昨天上
午 ,时 $%分许，/!%外环高速五洲大道出口
发生一起两车相撞事故，其中一辆面包车发
生侧翻，导致车上 *人 !死 '伤，其中 #人伤
势危重。

据目击者称，当时一辆 /01和一辆面包
车沿 /!%外环高速外圈同向行驶。当行至五
洲大道出口时，两车发生猛烈碰撞。黑色 /01

越野车车头严重损毁，车身 ,%度偏转，停在
道路上。事故造成另一辆面包车四脚朝天，车
身距事发地有四五米远，车内 *人被困。
公安、消防、救护部门接到报警后迅速赶

赴现场处置。消防队员利用破拆工具将事故
面包车破拆，先后救出 *名被困人员，其中 !

人被抬出后已无生命体征，经医护人员确认
已经死亡。而另外 '人则被紧急送往附近医
院抢救。记者了解到，'名伤者中有 #人伤势
危重，目前仍在抢救，其余 $人伤势平稳。
目前，事故具体原因警方正在进一步调

查中。

! ! ! !“自从物业宣布撤离后，我们小区已经两
年没人管了。现在杂草齐腰，无人修剪，原来
的草地也成了垃圾场……”昨天，市民李女士
致电本报,*!(((热线反映，她所居住的崇明
县城桥镇物华小区，自从!%#!年物业“跑路”
后，就变成了“被遗忘的角落”，如今小区出现
一系列问题，令居民苦恼不已。

杂草丛生 垃圾遍地
接到反映后，记者展开调查。物华小区位

于城桥镇，是个只有#!幢居民楼的居民区。小
区里原有不少大大小小的花坛，但现在大多
看不见绿化，杂草疯长。一些绿化带里种着各
种各样的蔬菜，还有一些只有光秃秃的泥土，
上面还停着车。除此之外，小区里仅有的一些
树木也已很久没有“理发”了。
“我们住在底楼的最苦恼，一年到头都晒

不到太阳，还要忍受臭气。”业主张先生说，小
区西面还有一片草地，如今杂物堆积，成了垃

圾场，几个月来一直无人清扫。
业主李女士说，小区里的问题绝不仅仅

是表面这些。由于没有物业公司管理和维护，
导致下水道阻塞无人疏通，栏杆锈了破了无
人来补，水箱也一直没人清洗。加上大门常年
敞开，车棚也无人管理，小区存在安全隐患。

物业亏本 无奈撤离
其实，物华小区此前并不是“没人疼没人

管”的小区，记者从小区所属的居委会了解
到，此前小区由上海百馨物业管理有限公司
提供服务，居民和物业的相处也还算融洽。然
而，因百馨物业近年来一直亏损，小区里的绿
化、设施等都没有钱修补维护，于是在!%#!年
合同期满后正式撤出。

究竟百馨物业为什么会因亏损而撤出
呢？现在这家企业已无处可寻，但记者还是从
有关部门打听到，因物华小区只有!万平方
米，!%%来户居民，即便如此，物业仍要配备办

公人员、水电工、绿化工、保安、保洁等，物业
所收取的管理费根本无法维持公司的正常运
营，无奈之下，只好撤离。“百馨物业撤出前曾
作过评估，但他们既拿不出移交手续费，也无
力承担小区整改的费用，所以和几家公司都
谈不拢，也没人愿意接盘。”

政府头疼 居民苦恼
记者致电崇明县城桥镇政府，社区办的

工作人员表示，物华小区的确让人“头疼”。百
馨物业退出后，导致小区物业管理出现一系
列问题，因此，镇政府已出面协调，请了保洁
公司和其他物业公司来暂时管一管该小区。
工作人员还说，城桥镇政府的相关领导

已多次前往小区实地查看，办法也想了不少，
并接洽了不少物业公司，但大家都不愿意做
“亏本生意”。目前，镇政府仍在积极想办法，
希望尽快为小区物色到合格的“管家”。

本报记者 左妍 实习生 李诗曼

! ! ! !本报讯 （记者 曹文清）今天上午 )时
许，杨浦大桥主桥面上一辆环卫车撞向对面
车道，导致 *车相撞，早高峰期间杨浦大桥双
向严重拥堵。
据了解，当时一辆环卫车沿杨浦大桥由

东向西行驶，至主桥面时，环卫车由于车速过
快失控撞向中央水泥隔离墩。猛烈的撞击使
得隔离墩移位，冲入对向车道，导致浦西往浦
东方向车道上正常行驶的 (辆车躲避不及，
连环相撞。车祸中一辆普桑轿车车头、车尾均
损毁严重，受到殃及的其他车辆也有不同程
度损毁。
上午 .时 #(分许，现场事故车辆全部撤

离，移位的水泥隔离墩也全部复位。目前，事
故的具体原因警方正在调查中。

杨浦大桥桥面
环卫车失控六车相撞

外环五洲大道
两车相撞 &死 '伤

物业!跑路"-年 小区一片混乱
业主呼吁!谁来做我们小区的"管家#

银行!言过其实" 客户!吃药"叫屈
买理财产品时说好"回报丰厚$%怎知连续 !个月收益都是&"$

!"#$2%&
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市消保委提供专家咨询


