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! ! ! !年过花甲
的吕文明出生
浦东三林，自称
“三林塘的儿
子”、“农民摄影
家”，中学时代
参加摄影兴趣
小组，自此与摄
影结下不解之
缘，创作了大量
摄影作品。现为
中国摄影家协

会会员、上海摄影家协会理事、浦东新区摄影家
协会副会长兼秘书长。吕文明摄影作品展在中
华艺术宫展出，!"#幅作品定格不同国家、地区
和民族的光影生活，有的风光旖旎，也有人文荟
萃，表达了对世界的美好祝愿。 徐网林 推荐

农民摄影家 吕文明
! ! ! !半淞园街道
居民朱国忠是社
区“节能专家”。
如今家用电器普
及率极高，碳排
放量为 #$%&' 公
斤(度，按照每户
家庭平均用电
!##度)月、上海
%## 万户家庭计
算，每年的碳排
放量真是一个天

文数字！朱国忠退休后研究了一些家电的工作原
理，很快找到了巧用冰箱、洗衣机等的省电方法，
并在社区广为宣传。为此，他获得了黄浦区市民
宣讲大赛一等奖和全国妇联授予的“全国低碳明
星家庭”称号。 王炳浩 推荐

节能专家 朱国忠
! ! ! ! 包善珍
退休前是幼
儿教师，酷爱
音乐，人称
“百灵鸟”。退
休后，她成了
黄浦新苑小
区合唱队队
长，还把陪伴
了自己多年
的一架手风
琴赠送给合

唱队。在她的热情鼓动下，越来越多的居民
加入了合唱队，如今合唱队队员达到 '"

人。居民们非常感谢“百灵鸟”包老师，合唱
既丰富了大家的业余生活，也为小区的精
神文明建设奉献出了一份力量。浩然 推荐

百灵鸟 包善珍

社区明星

! ! ! !黄红梅，虽已年过花甲，却常
常在社区各个角落看到她忙碌的
身影，在工作岗位上，她经历了从
一个社区义务调解员到专职人民
调解员工作的转变。来到徐汇区漕
河泾调解工作室 *年多，她成功调
处各类纠纷 '##余件。作为“全国
模范人民调解员”+漕河泾街道人民
调解委员会主任黄红梅还获得过
“上海市人民调解能手”、“上海市
首席人民调解员”、“上海市司法行
政系统先进个人”等多项荣誉。

勤奋认真
奠定调解法理基础
在担任专职调解员之前，黄红

梅对法律知识一知半解，仅凭“邻
里关系”、“卖面子”来调解。到了漕
河泾街道调解工作室，司法所坚持
每周安排调解员两个半天的集中
学习，从法律、法规到《上海法治
报》、《劳动报》等的实际案例，黄红
梅除了参加学习外，还坚持自学，
每天回家用一个多小时翻阅各类
法律书籍和成功案例。不仅如此，
黄红梅还和结对律师一起参与司
法、信访窗口的接待工作，并利用
人民陪审员的有利条件，经常将在
社区工作中遇到的纠纷矛盾请教
法官。几年下来，接待窗口的多名
律师都说：“黄红梅对于法律法规
的掌握及调解水平，一点都不比专
业律师差。”

耐心细致
真心调解以理服人
俗话说，清官难断家务事。可到

了黄红梅手上这些难事都能化干戈
为玉帛，她善于针对不同类型的矛

盾纠纷采取有针对性的调解方法和
措施。丧偶八旬老太陈某的儿子在
"#!#年突然患病辞世，一场关于她
儿子的遗产历经近 !#个月的调解
“持久战”在她、儿子的再婚媳妇、继
孙女和她孙女之间爆发。在数十次
调解工作中，黄红梅摆事实、讲道
理、谈亲情，对于一些双方有争议的
问题，除了咨询律师，还借助当事人
亲属的力量做思想工作。因为双方
分歧较大，调解一再陷入僵局，但黄
红梅和同事始终不放弃，坚持背靠
背地做工作，面对面地讲法理，引导
他们换位思考，在解“法结”的同时
解“心结”。最终双方达成调解协议，
并通过区法院诉调对接平台出具民
事调解书，持续了 !#个月的遗产风
波在她坚持不懈的疏导工作下终于
成功化解。

多年专职调解员的经历，黄红
梅总结出了自己的一套工作经验，
如“两边闲话都要听”、“少问多听”
等，在调解中她坚持“真情疏导以情
感人，真心调解以理服人”，同时通
过有效的法律宣传，从“情、理、法”
转变为“法、理、情”，让双方主动承
担各自责任，及时化解矛盾纠纷。

坚守奉献
一颗诚心只为和谐
只要有调解案件，黄红梅总是

随叫随到。一次，为了调解群体纠纷，
连续一周每日持续工作十多个小
时，每天早上&时出门，晚上要近!"

时才回家，中午只能买馒头充饥，但
她从无怨言。有时周末也不能保证
休息，照顾老母亲的重任就落在了
丈夫和妹妹身上。黄红梅对家人怀

着愧疚：“当事人也要上班，我只能
自己多牺牲一些休息时间。”
“矛盾往往是藏身在鸡毛蒜皮

中的‘火药桶’，处理不好就会‘爆
炸’。在萌发期及时做好调处，就能
为政府分忧，为百姓解难。只要我
尽可能地多做一点，社会也就多和
谐一分。”在黄红梅看来，化解矛盾
正是人民调解员最应该做的事情，
也正是她最高兴做的事情。

"###多个日日夜夜，调解纠纷
'##余件，每一次星月当头的奔波，
都凝聚着她的心血和汗水。自 "#!#

年以来，经她调解的疑难矛盾达成
的协议有 "*#多件，调解成功率超
过 ,&-，当事人履行率 !##-。几年
来，当事人为感谢她送来了各种礼
物、礼金，但都被她一一婉言谢
绝。 本报记者 袁玮

!年日夜奔波调解纠纷"##余件
漕河泾街道调解员黄红梅!化解矛盾是我最高兴做的事

平安城市
法治上海

! ! ! !家住中海瀛台的张先生每逢节假日总有些担忧，
亲朋好友来了，但小区里车位有限，为了停车，常常会
发生纠纷和争执。有一次张先生去岳父岳母家吃晚
饭，临出门时，却发现自己的车被乱停放的车辆堵在
车位里，喊了许久也没人搭理，最后不得不打出租车
前往。
今年这个问题不复存在了。国庆前夕，徐汇区长

桥街道在中海瀛台居民区附近新建的一个居民停车
场竣工了。此前，面对居民们抱怨，且创建全国文明城
区进入冲刺阶段，中海瀛台小区门口的龙瑞路作为迎
检道路，也确实需要疏堵结合，给居民一个解决方案。
长桥街道市政科开始在附近“扫描”，能否找到一处可
以提供百余个停车位的空地，供附近居民使用，“还”
路于民？西岸集团的一块储备用地就在边上，在街道

与公司的真诚协调下，问题顺利解决。公司拿出暂时
闲置的空地，提供给街道做临时停车场，可以提供
!'#至 "##个停车位。街道聘请第三方进行管理+月停
车收费 "##元，临时停车 !#元一次，价格比小区内部
便宜，也免除了车主违章停车被贴罚单的顾虑。

今年国庆假期，外来的车辆一如既往地多，停车
场派上了用场。张先生看着还有不少空车位的停车
场，呵呵直乐，一再表示：这才是街道的民心工程、实
事工程。张先生还说，过去龙吴路路面坑坑洼洼，不少
窨井盖凸起，车辆经过经常发出响声。今年年初，龙吴
路大修工程正式启动，长桥街道积极配合此项市政工
程并充分做好相关协调工作，目前该工程已于 ,月底
竣工。现在节日里开车进出路面平整了，下水道也不
堵了。 本报记者 袁玮

! ! ! !闸北区北站街道针对地区内
群租顽症，多次组织房办、派出所、
物业企业及相关居委会召开会议，
集思广益，为辖区群租整治工作献
计献策。同时与网格化管理相结
合，共同助推顽症治理。在 ,月的

第二轮整治中，街道以第一网格为
试点区域，取得了阶段性成果。今
年已整治完毕 ,!户群租房，其中
第一网格所有在册的 .,户群租房
已全部恢复原貌，拆除分隔 '!间，
清退群租人员 '&'人。

北站街道在群租整治行动前，
履行告知义务，给予房东和租客一
定宽限期。同时通过向他们发放
《整改通知单》和《告知书》，使这些
人员意识到政府打击群租的决心
和力度。

强制整治后，街道对各个群租
点建立网格台账，并由网格社工负
责检查和更新。在整治完毕的小
区，由居委和物业、业委会和网格
社工组成群防群治小组，通过小区
监控加强小区动态巡查，对小区装
潢、装修进行跟踪管理，防止回潮，
同时也在源头上防范新的群租行
为的滋生。

通讯员 曹蕙琼

本报记者 江跃中

北站街道网格化管理治群租
!"户群租房已清理完毕

今年国庆停车终于不愁了
中海瀛台小区周边辟临时停车点

! ! ! !老年活动室也有免费 /010，老
人们刷微信微博好方便！这是杨浦区
五角场镇传出的新鲜事。为进一步贴
近群众需求建设“智慧社区”，加快推
进现代宜居社区建设，五角场镇在去
年完成社区事务受理服务中心、社区
文化中心等公共服务区域无线网络
覆盖的基础上，进一步扩大覆盖范
围，全镇 2.个居委会的老年活动室、
中原城市广场等场所，均被纳入了社
区公共无线网络的覆盖范围。

社区居民进入相应 /010 覆盖
区域后，均可用手机、笔记本、平板
电脑等设备，通过手机号码认证的
方式接入互联网，享受免费的上网
服务。 邵宁

社区老年活动室
无线网络全覆盖

! ! ! ! !“温故知莘 先见未来”摄影
大赛近日在闵行春申文化中心落
下帷幕。这场摄影大赛历时近 '个
月，共征集到 *". 幅作品，通过一
幅幅画面，从不同角度呈现莘庄的
最美瞬间。

经过专家评委的严格甄选，最
终 *%幅作品入围，并在闵行春申文
化广场展出 '周。据统计，现场收到
市民投票 "###余张，大赛评委会最
终结合专业评委意见和市民投票结
果，选出了大赛一、二、三等奖及优
秀奖。最终，作品《城市纽带—莘庄
大立交》摘得桂冠。 鲁哲

! ! ! !闸北区市北医院近日为彭浦新
村街道、临汾路街道等社区居民，举
行了一场“服务百姓健康行动”大型
义诊活动，来自医院普外科、肛肠
科、儿科等科室的近 "#名专家为群
众义诊。义诊活动包括医学常识和
健康知识宣传、各种常见病、多发
病、慢性病的咨询、一般筛查等。
在义诊现场，医疗专家认真地

给社区居民检查病情、解答疑问、讲
解卫生保健常识等。医院青年志愿
者向社区居民发放健康知识小册
子、宣传单，让更多群众了解自身身
体情况，增强健康保健知识。

江跃中 喻文龙

市北医院为社区居民义诊

闵行莘庄摄影大赛落幕
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