
! ! ! !宁波银行上海分行!警银合作防范电

信诈骗"友情提醒#不法分子通过各种途

径获取被害人及其家人的身份资料和联

系方式!随即拨打当事人的电话!称孩子

已被他们绑架!要求当事人向指定账号汇

入赎金! 并威胁当事人如不按照其要求!

将对被绑架人下毒手" 天呈 画

! ! ! !近日，对截至 !"#$年 %月 &"日前
仍处于失效状态、缴费期间为一年（不
含）以上的人身险失效保单，中国人寿
上海市分公司通过电话回访、上门面访
等方式主动寻找失效保单客户。
保单失效是指约定分期支付保险

费的保单，投保人未按约定交纳保费
且超过了宽限期，以致合同效力暂时
丧失。失效保单复效活动中，凡是符合
活动要求的保单，投保人可享受免息
优惠。申请保单复效时，投保人需提供
本人身份证明原件、银行账户复印件
及公司指定填写的申请资料。陈雅芬

! ! ! ! !"'$上海金融服务月“普惠金融
和谐民生”大型公益宣传活动 '"月
'(日在南京东路世纪广场举办，聚焦
“普惠金融”话题，探讨商业银行如何
全方位为全社会提供服务。
大力推进普惠金融过程中，保护

消费者权益成为重中之重。本次活动
由解放日报主办。上海银监局负责人
透露，近日，上海银监局发布了《上海
银行业消费者权益保护年度报告
（!"'&）》。《报告》详细阐述了上海银监
局在银行业消费者权益保护方面的理
念、框架、机制和举措，通过具体事例
帮助银行业消费者理解金融业务，提
高防范风险能力，了解保护自身权益
的方法和渠道。 谈璎
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银行“爱上”广场舞大妈

上海农商银行开展“金融知识进万家”活动

开学季第一堂金融知识课

!"#$ %银

JCB：优惠何时上台面？

拍拍贷与基金银行合作

! ! ! ! )!)网贷平台客户再也不用忍受
“站岗资金”无收益的现状，前天拍拍
贷与华安基金、长沙银行宣布战略合
作，把无收益的资金变成有收益的货
币基金份额。据悉，此次三方携手是国
内基金公司与 )!)网贷平台、城商行
首度三方合作。
长沙银行运用最新开发的互联网

业务系统为拍拍贷客户提供点对点账
户资金划付服务，为网贷客户提供包
括账户开户、转账、取现等一揽子标准
化金融服务；拍拍贷引导用户在网贷
平台投资的同时逐步申请开立和使用
长沙银行直销银行产品“*钱庄”；而
华安基金则作为持牌基金管理公司将
为拍拍贷用户的投资资金余额提供货
币基金等理财服务。 叶薇 许超声

! ! ! ! +,-，+./.0 ,1*234 -51*.5，一家信用卡组
织，相当于日本的银联。
我一直想去日本，所以很早办了中国银行

的 +,-银联双标招财猫信用卡，卡面“卡哇伊”
得不得了。这是国内稀少的用日元记账的 +,-

卡———多数我们看到的 +,-卡，譬如建设银行
的变形金刚卡或民生银行的东航 +,-卡，都是
用美元记账的。
直到今年年初去香港度假，我才第一次享

受到 +,-的优惠。在港岛坐有轨电车，不管哪
条线路，不管坐几站，只要下车时向司机出示
你的 +,-卡，同时把一张 +,-优惠券投入投币
箱，就可以不用给钱了。优惠券哪里去搞？很简
单，上 +,-官网，直接打印，要多少有多少，由
此带来的快感和家里开印钞厂差不多吧。

但在上海，+,-活动很少，有的话，也是
“暗搓搓”。国庆第一天，我就领教了一回它的

“小家败气”。话说，微信群里工商银行的高人
指点我去办了建设银行的变形金刚 +,-白金
信用卡，是 +,-单标的，终身免年费，免美元对
其他货币的转换费。不仅如此，还能参加 +,-

的 ,.6730 86*30 久光百货专柜送包活动———
+,-官网上说，这包价值 (9"元，一个月只发
'!只，先到先得，并注明了各项获赠的要求。

'"月 '日，我正好要去 !号线沿途一家
酒店游泳，顺道去了久光。到得早，等开门，结
果在专柜排到了第 :位。排在前面的，都是爷
叔阿姨，战斗力不可小觑。最让我们这批小年
轻叹服的是，排第 '位的大妈整条右腿都绑着
厚重的石膏———古希腊哲学家芝诺曾预言刘
翔跑不过先出发 '""米的乌龟，诚不我欺。

但是，最终我没有领到那许诺的 '! 只
(""元 ,8包里的任何一只。这又是怎么一回
事呢？因为活动一搞，一切都乱套了，柜员根本

不按照 +,-官网写明的要求来发放：既不核实
卡是否属于本人，又不核实卡是否属于白金
级，更不核实是否已关注 +,-官方微信。最可
气的是，居然允许同一人持多张卡领多个
包———一位老阿姨高高兴兴提了两只回去。没
领到的，都埋怨 ,8柜员小姐“瞎来来”，这位
小姐则埋怨 ,8和 +,-根本没有事前培训。
由此可见，在 ;<=>、?.@4*1,.12江山久坐，

而银联又异军突起的竞争环境下，+,-要做出
规范，做出名气，做出精彩，看来还要多动动脑
筋。用极少量的名牌小礼造成短时间内的持卡
人哄抢，这并无助于提升公众形象。须知，抢到
的未必感激你，而老老实实按规矩来却最终空
手而还的，恐怕还要鄙视你呢。像香港免费坐
车那样的大手笔，不知申城何日得见也。

#本栏目致力于推广各类$接地气%的理财

小知识!观点仅属作者个人& ' 范白泉

&'()

! ! ! !一个有趣的发现是，银行“爱上了”广场舞
大妈。继平安银行的理财经理小伙“潜伏”广场
舞团队拉到千万级客户曝光后，银行纷纷重估
了大妈客户的巨大价值，中信、泰隆等银行还
果断通过联合主办社区舞蹈大赛、组织投票评
选等形式，为公共文化助一臂之力。

跳$小苹果%讲理财术
泰隆银行在微信号“微泰隆”上喊出“得大

妈者得天下”：“抄底黄金、抄底白银、抄底股
市、抄底楼市……在美国投资者还不认识阿里
巴巴和马云的时候，中国大妈却早以用她们的
大手笔闻名世界。”
泰隆银行同样有一位客户经理小伙子，在

金融机构纷纷下沉服务的当下，毅然加入了广

场舞大妈的团队。夜幕时分，他陪着大妈们跳起
《最炫名族风》及《小苹果》，“舞间休息”时拉家
常，给这些家中的“财政大臣”讲解理财知识，自
然而然当上了舞蹈队的编外“理财顾问”和“后援
团粉丝”。大妈们也成了泰隆银行的铁杆客户。

不仅如此，泰隆银行还在上海、杭州等长
三角 ''个城市，通过各分行筛选出 &A支团
队，本月现场角逐“最具人气的广场舞团队”。

!快速通道"拉近距离
城市的老龄化特征日趋明显，老年客户群

体愈发庞大，成为银行主要的服务对象之一。
上海多数老人物质上并不缺乏，希望在精神生
活方面找到寄托，获得满足。关注老人喜爱的
广场舞，是银行拉近与这部分客户距离的“快
速通道”。

!9'$中信“幸福年华·舞动精彩”上海社
区舞蹈大赛吸引了近 '999支队伍共计约 !万
人参与海选。中信银行上海分行副行长陈庶表
示，中信银行一直致力于服务老年客户群体，倡
导“老有所养、老有所乐、老有所为”的生活理
念。而公共文化与金融机构的携手，也使原本规
模较小的社区舞蹈比赛成为全市性的大赛。

据银行业人士分析，老年人买基金做理
财，和年轻人采用的方式很不一样。他们坚持
自己一贯的做法，有些容易走进误区，迫切需

要专业引导，进行合理的资产规划和配置。而
他们一旦认定了值得信任的银行理财经理，不
会轻易换人，忠实度很高。

着眼微服务优化环境
上海的银行在敬老服务方面做了很多努

力，比如将部分网点根据老年人的体验进行改
造。招商银行上海分行的营业厅为老龄客户准
备了老花镜、便民服务箱、常用医药箱、放大镜
等，%(岁以上的客户走绿色通道，为方便坐轮
椅的老年人来行办理业务，专门在网点门口设
置了呼叫门铃，铺设了无障碍坡道。中信银行
通过深入调研，发现老年大学供不应求。于是
提出了“周周有课”的服务，拿出部分银行场地
改成教室，每周安排老人的英语、电脑和跳舞
课程。“月月有礼”活动针对老人不同需求，有
的凭短信可去超市领鸡蛋，有的可获得“中信
特供”精选书籍。“季季观戏”活动，与滑稽剧团
合作，排练与银行有关的剧目，发票给老人，以
后还将有话剧、交响乐票赠送。“年年有奖”，包
含了旅游和体检服务……
今年，上海市银行同业公会还评选出一批

敬老服务标兵进行表彰。银行“爱上”广场舞大
妈，并非只看中了大妈们的资金账户，提高服
务水平，创造温馨环境，一直是银行业不懈进
取和追求的。 本报记者 谈璎

*+,-./

! ! ! !“想过毕业后做什么吗？对压岁钱和零花
钱有什么计划吗？知道什么是理财吗？”“毕业
后当然是工作赚钱啦！压岁钱和零花钱我打
算存起来买自己喜欢的东西。理财我知道啊，
电视上说过，你不理财，财不理你！”这幕场景
发生在上海农商银行举行的“!9'$年金融知
识进万家”活动现场，在宣传咨询台前，一名
银行工作人员正在和一个小姑娘进行热烈的
讨论，路过的人也忍俊不禁，纷纷加入了他们
的讨论。

本次“金融知识进万家”以青少年金融知
识学习普及为重点，为期一个月，全行 !9余家
营业网点通过设摊路演、开办金融讲堂、邀请
青少年走入网点体验服务等形式，开展各类宣
传活动，吸引了周边社区的孩子们和家长一起
参与到活动中来。
在长达一个月的活动中，上海农商银行各

网点分别以“小小金融梦想家”、“金融梦想
家”、“我的金融梦”为主题，积极联系周边学
校，针对小学生、中学生、大学生们开展了一
系列金融知识普及：在社区活动中心，为小
学生开办金融课堂，普及人民币反假等基础
知识；邀请中学生走入网点，参观银行网点
和体验服务；向大学生介绍金融创新前景和
职业规划……受到了青少年和其家长的一
致欢迎。

家长们反映，上海农商银行“金融知识进
万家”活动提升了他们的金融素养，挖掘出了
自身进一步的金融服务需求；尤其是为孩子
们，带来了解金融知识的便捷渠道，从小增强
了他们的风险防范意识，同时也搭建了一个交
流、沟通的平台，希望以后能多举办一些这样
的活动。

据了解，上海农商银行还通过网络、微博
等多种渠道，进一步扩大宣传效果。

尚侬

! ! ! !最火广场舞!交织爱与恨"爱之
深者! 每天不可或缺! 重新找到了
#组织$%恨之甚者!从早到晚受扰!

祭出高音喇叭驱赶& 上周!#文明跳
舞$的倡议一提出!得到众人点赞&

普惠金融宣传活动举办

国寿清理失效保单


