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! ! ! !本报讯（记者 郭剑烽 曹文清）今天上
午，“上海市志愿服务公益基金会 !"#$年资
助项目发布会”举行，上海率全国之先，向
##%个志愿服务项目发放了总额达 !"" 万
元的资助经费，并开通了上海市志愿服务公
益基金会网站（&&&'()*+',-.')/）。

上海市志愿服务公益基金会是上海市
首家以志愿服务为支持对象的公募基金会，

本次项目发布也是上海市首次以社会资金
开展项目资助的形式来扶持志愿服务活
动。今年 0月起，经过初审、复查和基金会
专家评审委员会的最终审议表决，通过了
“‘蒋舒文’团队志愿者培训成长项目”等
11"个志愿服务项目获资助。
发布会上，上海市电力公司、永达集团、

中智公司等 2家爱心企业代表领受了捐赠

证书，上海市志愿服务公益基金会、上海市
志愿者协会分别和上海金桥市政建设发展
有限公司等 3家捐赠企业和中国联通上海
市分公司签约。
上海市委宣传部副部长、市文明办主任

燕爽表示，上海将以此为契机，进一步形成
推进志愿服务的支持保障体系和全社会关
心、支持、参与志愿服务的浓厚氛围。

上海首次以社会资金资助形式做扶持

!""万元助力#$%个志愿服务项目
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稳定壮大群体!只有公益心和一腔热情还不够"""

志愿者如何才能更加!响当当"

本报记者 曹文清 金旻矣

! ! ! !今天上午!由市文明办"市教卫工作党委"市卫计委"市总工会"团市委"市妇联"市民政局"市司法局"市文广局"市

文联联合主办的 !"'(年%'!)%&国际志愿者日志愿者集体宣誓仪式在外滩隆重举行' 本报记者 张龙 摄

! ! ! !今天是第 !4个“国际志愿者日”，$年前
的上海世博会，“志愿者响当当”的歌声响起
在申城的街头巷尾，百万名“小白菜”们的无
私奉献，将上海的志愿服务推向了全新的高
度。在“奉献、友爱、互助、进步”精神引领下的
志愿服务让我们的社会总有温暖洋溢，但它
们同样需要社会的温暖来孵化、推动。今天，
上海率全国之先向 11%个志愿服务项目发放
了总计 !%%万元的资助经费。

如何聚集更多“正能量”注入志愿服务？
如何让捐款都实实在在用于志愿服务中？我
们需要一个“响当当”的回答。

志愿服务遍地开花

心灵驿站产房里，5%岁的产妇小君（化
名）躺在床上。和其他产妇迎接新生命的喜悦
心情不同，小君眼角含泪，因为她引产生下了
一个死胎。盛满鲜花的“安息篮”，庄重圣洁的
“生命告别式”，这是长宁区妇幼保健院的“折
翼天使心灵驿站”的志愿者帮助孕产妇逐渐
走出悲伤的环节之一。
“折翼天使”正是首批 11%个受资助志愿

项目之一。它关注的是遭遇突如其来的胎停
流产、或在产检时查出胎儿畸形的孕产妇，帮
助她们走出阴霾。志愿者们会在产妇入院时
的病历上贴上特殊标记，评估产妇情绪，对她
们进行心理疏导。引产分娩时，他们给予全方
位的指导。分娩后，他们倾听产妇诉说，释放
悲痛。此外，他们还会为产妇联系专家，进行
遗传方面的专业诊治。

小王（化名）就是一位“同伴志愿者”，十
多年前也曾经历足月胎儿夭折之痛。“产妇的
情绪会经历否认、愤怒、质疑医院等过程，要
么整天哭，要么不说话，很冷漠。这时，我就把
自己的经历讲给她们听，马上拉近了距离。”

如今，“心灵驿站”已为超过 6%名特殊产
妇进行了疏导和帮助，不仅让产妇树立了再
次怀孕的信心，拯救了众多陷入深渊的家庭，
也从侧面缓和了医患关系。

毫不夸张地说，志愿服务已成为推动我
们城市发展的坚强基石。崇明北双村的“小英
工作站”，长期关爱留守儿童和特殊家庭孩
子；上海电影评论学会的志愿者，制作了 #5

部无障碍电影，开展“为盲人讲电影”的活动；
金山漕泾镇建龙居委会的“邻里坊”，通过各
种志愿者活动服务居民，为他们提供说事、议
事的平台……首批获得资助的 ##%个志愿服
务项目中，服务类项目主要面向基层社区老
百姓的急难需求，如以助老帮残、应急救护、
便民服务、心理咨询、关爱留守儿童和失独家
庭以及环境保护等等，占比最高，有 62个；基
础类项目 6个，主要是志愿文化和志愿服务
社会化、项目化、制度化的理论研究及志愿者
培训；活动类项目 #0个。

资金困境有待破解

然而，部分志愿者项目遇到的困境，也是
实实在在的。

上海入冬后大幅降温的第一天，在天通
庵路一间破旧民房里，施雪军和许红权正在发
愁。他们想为旗下近 6%名志愿者添置冲锋衣
制服，却被每人 #6%元的费用难住了。“项目经
费中，没有这项开支。实在不行，就只能像上次
订做汗衫那样自己掏钱了。”两人苦笑说。

自己掏钱，对“宝善公益”这个草根志愿
者团队的发起者们来说，早已习以为常。组织

旗下，设有关爱单亲妈妈和孩子的“星月港
湾”项目，和关爱单身独居老人的“银手杖”项
目，在闸北区乃至全市都颇为有名，还曾获上
海市创新性志愿服务项目殊荣。常有老人坐
着轮椅来送锦旗，表扬信收到了六七十封，但
项目经费却不能覆盖日常开支。

施雪军说，两个项目经费有详细列明，专
款专用，并有第三方审计。按规定，志愿者每
周上门 #次、补贴 !元，每周打 !个电话、补
贴 3毛，每年项目培训经费 !%%%元等。

志愿服务是件用“心”的事，与服务对象
越熟，支出就越大。虽然规定志愿者每周上门
一次，但去年 $%度高温那会儿，志愿者们放
心不下独居老人，连续 $2天每天上门。再如，
一栋楼里有 3个孤老，其中 5个是满足年龄
条件的服务对象，但时间长了，志愿者与另外
5名老人也产生了感情，服务范围扩大了，经
费却分文未增。还有，每个月服务中都会遇到
新问题要沟通交流，一年至少培训 #!次，总
共 !%%%元的经费平摊下来，每次为志愿者一
人买一瓶水都不够。“虽然项目提取 #%7的管
理费，但办公场地房租每月就要 1%%%元，付
房钱都不够啊。”许红权说。

让人感动的是，志愿者怀揣一颗红心而
来，从没人因补贴不到位而退出。甚至，有不
少志愿者自己家境贫寒，却把每次的补贴都
装进信封里，积少成多为服务对象买水果。然
而作为发起人，一方面为他们骄傲、感动，一
方面又觉得愧对他们。许红权认为，公益项目
要做到可持续发展甚至可复制，重要的一环
就是要留住人。要稳定、壮大志愿者群体，也
需要经费的支持。

如今，“宝善公益”注册时的 1%万元资金
已用得差不多了，几名发起人常自掏腰包垫

资。有人说，许多草根组织的公益项目，开始
大张旗鼓，最后偃旗息鼓。如何让项目可持续
发展、避免沦为发起者“一个人的长跑”，施雪
军们在艰难中摸索着出路。

!一体两翼"助力公益

为了哺育、救活更多像“折翼天使”“宝善
公益”这样的项目，今年 !月，上海市志愿服
务公益基金会正式成立。基金会为上海的志
愿服务活动项目募集资金、提供资金，资助志
愿服务组织的公益活动，推动志愿服务发展。
自此，上海志愿服务形成了“一体两翼”的长
效模式：由市文明办为主体，市志愿者协会和
市志愿服务公益基金两翅丰满的羽翼，帮助
无数的公益梦想成功孵化、飞上蓝天。
“志愿者们无私地奉献着体能、技能、智

能，不能让他们再一次次自掏腰包。”上海市
志愿服务公益基金会理事长陈振民说，添置
服务器具、误餐、交通、通讯补贴，这些都是正
常的资金需要。为了能大范围、经常性开展志
愿服务活动，就要让全社会“有钱出钱，有力
出力”，开辟一条社会资金支持志愿服务和其
他公益活动的新途径。

除了资助志愿服务项目，一部分经费还
将用于志愿服务文化和制度的研究，为上海
未来更好地开展志愿服务铺石修路；一些经
费将用于志愿者的专业技术培训，如应急救
援、心理咨询等，这都能帮助他们更有效率地
服务；此外，还有一些经费将用于志愿者领袖
骨干的培养。

之后，基金会还将进一步改进和拓展资
助工作，开展分类专项资助、开展大项目资
助、品牌项目资助、创新项目资助等。

评估监管公开透明

前不久，公益组织“上海一公斤”财务自
曝账目混乱，引发一场风波。公开、透明、真实
是志愿服务和公益的生命。什么样的志愿项
目能够得到资助？“钱都上哪去了”又如何监
管？这是捐助者们最想知道的事。

除了作为志愿服务项目的孵化器，上海
志愿服务公益基金会更多地将承担起评估、
监督的职责。

上海各级各类志愿服务组织均可以按
“服务、基础、活动”等三类申请补助。申报的
项目先由各区县、上海市志愿者协会和基金
会进行初审，然后由上海市志愿服务公益基
金会项目评审委员会评审。评审委员由各志
愿服务理论研究专家、长期从事志愿服务工
作的组织者、知名志愿者、热心企业家、相关
媒体、社区代表等组成。评审通过后，这些项
目将被公示，获社会认可后才能获资助。

陈振民介绍，为了加强和规范项目资助
后的实施与管理，基金会将推出负面清单，规
定资助资金的用途和范围；要求每个项目提
交实施中期情况报告；招募一批专业志愿者
队伍，在专业审计机构的指导下，对项目实施
及资助资金使用情况进行检查评估，并纳入
下一年度项目资助的考核之中。项目的整体
评估结果将通过媒体向社会公布。


