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! ! ! !本报讯 （记者 施捷 通讯员 潘明华）
全市医院年诊疗总人次已达 !"#亿，三甲大
医院日均门急诊量破万更是常态。然而，随
着居家预约、实时挂号、院外候诊等“新媒
体”服务的逐一实现，患者就医过程中的焦
虑和难点，也在不断地被克服。

记者从昨天在长征医院召开的全市卫
生计生系统用新媒体$介%提升医疗服务现
场交流推进会上获悉，本市各级医疗卫生
机构细化推广十项细节服务举措，充分运
用新媒体（新媒介）技术手段，在门诊导航、
预约挂号、就诊检查、跟踪随访等各个环节
进行革新改造，已初步呈现出就诊流程“自
助化”、便民服务“组合拳”、移动医疗“掌上
行”、健康传播“自媒体”、医患沟通“全天候”
的新态势。

目前，全市各级医疗卫生机构大胆创
新，有的推出了“轻松预约、网上支付、方便
就诊”创新服务，有的推出了“先诊疗、后结
算门诊一站式自助服务”，还有的推出了“重
症监护病房视频探视系统”，亮点频出。

! 长征医院 设立“门诊无边界医疗服
务平台”，包含有门诊导航、预约挂号、机构
转送直达、随时问诊和追踪随访等五大模块
组成，有效实现了医院服务能力与个体化医
疗服务需求之间的无缝对接。

! 市第十人民医院 开创性地将剩余
车位查询、自我预检、自助挂号、候诊队列查

询、检查报告查询、专家评价等功能全部“集
成”到官方微信服务号中。通过信息化改造，
医院中无处不在的“人头队列”变成了新媒
体平台上的“数字队列”，消除了就医者不少
麻烦。

! 市儿童医院 持续推进“智慧医院”
建设，实现了专家预约、在线挂号、自助收
费、在线候诊、报告查询、育儿宝典、药师在
线、三维导诊等全方位一连串的信息化服
务，开通了阳阳客服、用药问答、肾内科患者
微信群、雾化中心、消化科、中医敷贴等一系
列子微信，形成医院微信矩阵，患儿家长不
仅可以通过指尖滑动实现居家预约、实时挂
号、院外候诊、查询报告等功能，还通过工作
人员与患儿家长互动，创设了更加科学、人
性化的就医环境，改变了传统的就医模式。

! 华山医院 开通“华山交享悦”微信
公众平台，旨在“传递医学人文关怀，弘扬医
学职业精神，宣传行业核心价值”，以“交享
悦·阅读”、“交享悦·分享”、“交享悦·交流”、
“交享悦·人物”、“交享悦·故事”、“交享悦·
新闻”为基本栏目形式，周一至周六每天推
送一篇医学人文类的文章，通过提升医疗行
业从业人员的人文素养，缓和当前紧张的医
患关系。

! 瑞金医院 移动端 &'' 搭建了患
者与患者间的社区、医生与患者间的社
区、医生与医生或护士间的社区等，增进
医患沟通，有效缓解患者的心理痛苦。医
院的微信平台“人气爆棚”，因为院方往往
在第一时间，推送来自临床一线医务人员
生动鲜活的健康科普文章和积极向上的
职工活动，“身边的医生”讲医院的故事，
深受广大市民青睐。

! ! ! !一个以“自然有爱，天赐之礼”为主题的环
球珍稀野生动物标本展昨天起亮相中信泰富
广场，免费对公众展出。包括白狮、北美野牛、
白尾鹿、黑尾鹿、梅花鹿、欧洲盘羊、疣猪等 ()

多件珍稀野生动物标本，在商场里首次与广大
市民顾客“亲密接触”。 所有在现场展出的珍
稀野生动物标本，都是环球健康与教育基金会
在中国地区的部分捐赠。 杨建正 摄影报道

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）记者从市食药监局了
解到，今年是本市开展“清理家庭小药箱”活动
的第 *!个年头。据不完全统计，*!年来，全市

共回收废弃药品 (+余吨，接受咨询人数达 *+)

万人次，发放宣传资料、张贴海报近 #))万份
$张、册% ，举办公益讲座 !,))场。
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