
为庆祝今天的国际
志愿者日。昨天下午，浦
东新区开展了丰富多彩
的志愿者日活动。

回望2014年浦东新
区志愿者服务工作，以
“爱在浦东邻里守望”为
主题的志愿服务活动深
入社区，取得良好效果。
“邻里守望”志愿者服务
活动以社区各类群体的
不同需求出发，让志愿服
务温暖到每一个遇到困
难、渴望帮助的人。“邻里
守望”让志愿者精神在浦
东社区中生根发芽。

! ! ! !提起陆德福，新场镇的人几乎无人不知。因为他
正在做一项特殊工作———义务为全镇 !"岁以上的
高龄老人拍彩照。从 #"$%年至今，无论酷暑严寒，人
们都会看到他骑着自行车，背着摄影包，风尘仆仆地
穿行在全镇 $&个村、'个居委会之间，上门为高龄
老人拍彩照。他这一特殊造型，成为新场镇一道靓丽
的风景线。他希望这些老人的彩色照片和镇志古镇
一样，以它独特的美展现人间真情，并传承下去，以
此来弘扬我们中华民族敬老爱老的传统美德。

陆德福是一名摄影爱好者。(%)%年，一个偶然
的机会，他把镜头对准了高龄老人。当时，他正在给
一个新婚家庭拍结婚照，旁边坐着几个老人在闲聊，
他过去问：老人家，你们想拍彩照吗？老人们说：我们
从来没拍过照片，只拍过身份证照，如果你能给我们
拍彩照，我们当然高兴了。于是，他给这几个老人拍
了彩照，老人们乐不可支。镜头里他看到的都是老人
的一张张笑脸，这件事对他的触动很大。
回来之后，他向老年协会反映了这一情况，得到

了老年协会的大力支持。从此，全镇 !%岁以上老人
的笑脸，逐渐出现在他的镜头里；到了 (%$$年，他把
镜头对准 *+岁以上的老人，主要拍他们的生活照。
大半年时间里，全镇 (%%多个 *%岁以上的老人都拍
到了。重阳节时，他把这些照片做成展板，在镇里的
画廊展出，在全镇引起了很大反响。
从 (%$%年至今，陆德福共为新场镇老人义务拍

照 '%%多张，其中包括 !%岁以上的老人笑脸照，*%
岁以上的老人生活照，&%幅全家福照。全镇所有 *%

岁以上老人都拍过照片。几年的时间里，只要天气允
许，陆德福每天都会骑着自行车出去为老人拍照，平
均每天用于照片上的时间都不低于 ,个小时。让人
欣慰的是，现在找他拍全家福的人越来越多了。他
说：“只要我的身体还允许我出去为老人拍照，我就
会一直做下去。”

! ! ! ! &(岁的马大勇来自安徽，$**-年跟着
舅舅学理发手艺。$***年搬到了浦东新区
周浦镇，在 (%%&年开了属于自己的理发
店。也就是从那时候起，马大勇就开始了免
费为老人志愿服务的旅程。荣获 (%$(.(%$&

上海市优秀志愿者、(%$&年度浦东新区十
佳志愿者。

(%%&年，马大勇在周浦镇关岳路开了
一家理发店，刚开张的时候，有一次来了一
位老人，当理完发准备付账的时候，老人一
听要 '块钱，就嫌贵。当时马大勇又不好意
思，就给她免费了，后来知道的老人多了，都
来这里理发，马大勇干脆给店里定下规矩，
只要有老人来了，就优先服务，而且不收费。

与马大勇理发店一墙之隔的，是民乐
养老院，那里居住着来自全市的 $%%多位
老人，他们平均年龄高达 !'岁。老人们就
知道小区外面有个免费给老人理发的小
店，天气好了就争相去理发，把那些行动不
便，身体虚弱的老人们羡慕得不行。再后
来，小马师傅就主动找到养老院，说他愿意
每个月带着徒弟们上门免费为养老院的老
人们服务。
“无论你是谁，你是干什么的，你有多

少钱，人总有一天都会老的。看到今天的他
们，就像看到明天的自己。”马大勇说，老人
们钱本来就不多，而且平时大多非常节俭，
来理发本来就出于信任，本来也就没有多

少钱，就当做一件好事了。这件好事一做就
是 $%年。

由于受到他的影响，店里那些 !%、*%
后的徒弟们也慢慢学会善待老人。$%多年
来，马大勇带出来的徒弟少说也有 $%%多
人，很多徒弟都到外地谋生去了，有些回来
的，刚好遇到有老人来理发，也会二话不
说，继续为老人服务。

马大勇服务过的老人来来走走，有人
一去就再也不会回来。那些过世的老人，马
大勇还记得他们的微笑。在这些老人最后
的人生中，曾经开心地看着一群孩子为他
们理发。每每想到这里，马大勇都觉得非常
欣慰。

!邻里守望"

成为常态化工作
“邻里守望”志愿服务活动重心在社

区，常态化开展项目和服务团队大部分都
植根于社区。为此，新区着力培育社区层
面的服务平台建设。

新区的社区志愿服务中心覆盖 &/个
街镇，各中心均有专门的办公场所和工作
人员，以社工加志愿者的形式，开展日常工
作。社区服务中心作为面向广大市民，开
展常态化、社会化志愿者服务的窗口和阵
地，承担着组织平台，资源枢纽，宣传阵地
人才培育、志愿之家等五大功能。中心的
建立，较好地承担起了连接社会资源与基
层服务需求间的联系与调配，从而更专业
有效地推动一批志愿服务项目阵地的建
设，推动志愿服务工作的蓬勃开展。今年新
区设立了 ,(个“学雷锋”志愿服务集市（广
场），每月定期开展便民服务，成为开展学
雷锋志愿服务活动和展示志愿文化的有型
载体。

新区志愿服务坚持以“项目化、专业
化”为导向，潜心打造一批志愿服务品牌项
目。通过近年来的培育和积累，已形成了
'%多项“邻里守望”重点项目，其中还有些
项目曾荣获过市的创新项目。如“新沪商”
助老义工项目，已成立 /%个义工站，拥有
'$!名义工，主要服务高龄空巢老人；新区
家庭志愿者协会的“陪聊”项目，通过聊天、

举办文化活动等，给予高龄独居老人以精
神慰藉。

政社联动
使!邻里守望"社会化
新区志愿者协会发挥枢纽作用，通过

协会理事会、新区“公益月”活动成员单位
会议等途径，加强与新区高校、公益组织的
信息对接和项目合作，不断提升服务的针
对性和有效性；同时依托“浦东志愿者家
园”网站、微博等，强化新媒体手段支持下
的引导动员、信息对接及交流互动等功能
的再提升，每月都有新项目在家园网发布
需求招募。
新区与社会组织孵化园“公益园”和公

益供需对接平台合作，以社工加志愿者的
模式，积极推动和扶持社会组织参与“邻里
守望”志愿服务活动。浦东的公益组织服务
月以“更美的社区，更好的生活”为主题，集
中呈现社会组织富有特色、专业、满足社区
多元需求的公益服务，促进社会组织与社
区公众间的互动联系及社会公众参与。如
手牵手生命发展中心的“爱陪伴”贫困群体
救助服务项目，共有 (,/名志愿者在新区
$%个街镇 !(个互助站为 ,%%% 户因病致
贫、因病致困家庭提供关爱服务。

营造良好氛围
促进工作制度化

结合正在深入开展的第二批党的群众

路线教育实践活动，今年 ,月新区群教办、
新区组织部、宣传部联合召开“邻里守望，
党员人人做公益”进社区推进会，部署开展
“邻里守望”志愿服务活动。将党员志愿服
务进社区与完善落实党员“双报道”制度结
合，做好联系服务群众的“最后一公里”。

有效的工作机制是开展邻里守望志
愿服务活动的重要保障。新区以规范志愿
服务项目化、专业化为重点，梳理汇编《浦
东新区志愿服务项目管理工具包》、《浦东
新区志愿者管理制度指导手册》；健全完
善志愿者项目登记、时间记录、需求对接、
总结评估、回馈激励等日常性工作制度；
探索志愿者协会的社会化运作模式，尝试
建立“社会协同、社区引导、志愿互助”的
工作制度。
新区强化志愿服务先进典型的宣传弘

扬，倡导志愿精神，传播“好人好报”导向。
新区形成了一套典型宣传弘扬机制，做到
典型宣传引领“时更新”、“周宣传”、“月推
荐”、“年评选”，宣传新区志愿者服务工作
中典型人物与事迹，起到积极引领作用。

展望未来，浦东新区志愿者服务工作
将继续坚持扎根社区、以群众需求为导
向，通过制度化规范，项目化运作，社会化
参与，品牌化培育，深入推进“邻里守望”
志愿服务活动的持续开展，使“邻里守望”
关爱的志愿者精神成为一种责任、习惯与
坚守。让邻里因守望而温暖，让社区因守
望而温馨。

浦东社区志愿工作特刊
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!邻里守望"让志愿者精神
在社区开花结果
浦东新区志愿服务工作成果斐然

陆德福#

为百岁老人
拍摄全家福

马大勇!为老人免费理发十年

! !邻里守望"让老人们安享幸福晚年 本版摄影 新文

! 老陆四年来坚持为新场镇老人义务拍照

! 马大勇为老人义务理发获好评

本报记者 李一能


