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! ! ! !本报讯（记者 陈杰）今年“双
十一”，电商平台销售的东西靠谱
吗？根据国家工商总局网监司公布
的抽检行动结果，天猫、!号店、乐
蜂网、苏宁易购、亚马逊等 "个电商
平台上的 !#个批次的样品属于假
冒商品或高度疑似假冒商品，$ 个
批次的样品质量不合格或标签不符
合法律规定。
国家工商总局网监司委托第三

方检测机构对 %&'类电商平台 ((

月 ((日促销商品所做的抽检结果
表明，在 &)$批次的样品中，"个电
商平台上的 !*个批次的样品属于
假冒商品或高度疑似假冒商品，$
个批次的样品质量不合格或标签不
符合法律规定。问题样品涉及鞋、箱
包、配饰、礼品、化妆品、数码配件 "

个品类，检出率为 ()+",。

!

-批次确证假冒商品

已确证 -个批次的样品为假冒
商品，占问题样品的 ."+/,。其中，
天猫 . 个，分别来自天猫上的“迅
动运动户外专营店”“容谷运动专
营店”和“玖佰度户外专营店”；(号

店 &个，分别来自“01212专营店”
和“仪品雅乐汇专营店”；乐蜂网、
苏宁易购、亚马逊 ( 个，分别来自
乐蜂网自营、苏宁易购上的“东方风
尚专营店”和亚马逊上的“九品堂电
子商务”。

!

$批次涉嫌假冒商品

另有 $个批次的样品涉嫌假冒
商品，包括 /个批次的礼品、&个批
次的化妆品、(个批次的箱包，目前
正作进一步分析、确证。

!

$批次质量!标签不合格

质量不合格或标签不符合的 $

个批次样品，涉及 (号店“天天网官
方旗舰店”“345%6788 金宝贝专
营店”“上海凡家贸易有限公司”，乐
蜂网“9:;<=::> 官方旗舰店”，天猫
“广州汉网贸易有限公司”，以及亚
马逊“9:;<=::>清河县合润麟羊绒
制品有限公司”。
对此，国家工商总局已部署相

关地方局依法从严查处违法经营者
和第三方网络交易平台经营者，并
及时向社会公布结果。

国家工商总局公布!双十一"抽检结果

天猫等6家电商涉假
! ! ! !“双十二”如期而至，电商折扣
让广大“剁手族”蠢蠢欲动。然而，昨
天国家工商总局网站发布了“双十
一”电商平台商品抽检结果，目前已
确证 -个批次的样品为假冒商品，
天猫、(号店、亚马逊等 "家“大牌”
电商平台位列其中。在记者随后展
开的采访中，* 家已对此发表声明
回复，亚马逊则继续“耍大牌”不回
应，而涉事店家也未全部关闭。在消
费者的热议中，大部分矛头直指电
商平台“店大欺客”，对售假商家负
有不可推卸的监管责任。

涉假店铺关闭
据了解，此次涉及品牌有新百

伦（?8@ %0A0?'8）、阿迪达斯（0!
BCB09）、博柏利（%D7%8774）、芝
宝（ECFF6）、雅诗兰黛（8<G:: A;2H!

:I）、伊丽莎白雅顿（8JKL;M:G= 0I!

H:N）、金士顿 （OKNP<GQN）、蔻驰
（'60'R）、万宝龙（56?S%A0?'）、
希格（9C33）等。
记者依次打开 (号店、天猫等

电商平台，涉假店铺均已被屏蔽或
删除，但其店铺所经营的商品还能
在页面目录内看到，只是点进去会
显示“不存在”或“已售完”。

T家售假天猫店铺分别销售新
百伦运动鞋、阿迪达斯书包、美国
ECFF6打火机，价格和正品无差，且

后面两款商品还打上“正品”标签；(
号店的两家店铺也分别以正品价格
销售新百伦运动鞋和博柏利围巾，
其中，博柏利的售价高达 &TUU元。

在 - 款被曝光的假货中，$ 款
均为第三方店铺销售，而乐蜂网的
直营店则被曝销售伊丽莎白雅顿的
假货。这款原价 &-)元的面膜销售
价格仅为 -* 元，** 条评论中有不
少用户直言“包装旧”“特别脏”“味
道怪”，但大部分网友仍抱着信任的
态度欣然接受。

此外，$ 款商品被曝标签不符
合等，而销售这 $款商品的店铺并
未全部关闭，只是将问题物品下架。

电商反应不一
昨天傍晚，记者致电涉假电商

的客服热线。天猫方面表示，对售假
行为“零容忍”，会通过各种机制严
查售假行为，商家只要出售一件假
货，就将面临被清退、扣除全额保证
金、永不合作的后果。

(号店也向记者发来声明，称
已对售假商家作清退处理，对涉嫌
假冒的产品会“退一赔三”。近期，(
号店会对相关类目商家的资质、授
权及进货渠道等重新核查，并通过
“神秘买家”计划对各品类卖家店铺
频繁抽查。乐蜂网公关则称，乐蜂是
伊丽莎白雅顿的官方授权经销商，

所有货品均属正规渠道，已将该商
品及相关文件交有关部门核查。
尽管几大主要涉假电商第一时

间表明立场，但亚马逊却“耍起大
牌”。昨天傍晚 *时多，记者拨通亚
马逊客服热线，客服称会联系相关
部门，但截至记者发稿仍未回复。

管理审查不严
消息曝光，立刻引发消费者热

议。不少网友评论道，如今电商平台
的准入门槛越来越低，资质审查不
严导致所售商品良莠不齐，最后吃
亏的还是“天真”的消费者。网友“老
吴说心事”说：“最怕买到假冒伪劣
的食品、化妆品，因为这直接关系到
安全和健康。”网友“VI=(&T”说：“最
可恶的就是某些‘旗舰店’‘直营
店’，打着真品旗号卖冒牌货。”
更多的消费者则将矛头直指电

商平台，认为电商平台对售假商家
负有不可推卸的监管责任。“选择在
天猫购物，就是看中商家需要经过
资质认证，不会买到假货。”消费者
王小姐说，“商家之所以敢卖假，正
是因为电商平台管理审查不严，网
站应承担责任。”还有网友评论称，
天猫的无差评机制成了各种假货无
良商家的保护伞，“这次查到售假的
是这几家，没查到的还有多少呢？”

本报记者 左妍 曹文清

!双十二"前夕#几大主要电商陷入售假风波

!电商发表声明 亚马逊未作回应

! ! ! !本报讯（记者 杨玉红）今天上
午，今年最后一次房展会———上海
房地产展示交易会在上海展览中心
举行，持续至 (#日。与国庆房展会
相比，市民看房意愿有所增加，然
而，房企销售更看重客户的购买意
愿，打出的优惠颇为“神秘”。

购房意愿大增
搜房网对此次房展会做在线调

查，&天内收到近千份有效问卷，结
果显示，超过四成（W)+*W,）受访者
表示会参加此次房展会，相比“十
一”房展会 &&+"(,的参会意愿，提

升近 &),。一般来说，((月、(&月
是传统的楼市淡季，但今年前三季
度上海楼市持续低迷，直到国庆节
前夕央行发布新政，再加上开发商
坚持去化走量，上海楼市才迅速聚
拢人气，购房者的买房意愿大增。此
次调查结果显示，WW+*U,受访者表
示参加此次房展会是为了买房。

房企销售"含蓄#

在房展会上，记者看到，房企销
售略显“含蓄”。在房展会上购房是
否有优惠？面对多名购房者的询问，
位于浦东新区世纪公园附近的某项
目负责人表示，最近购房有优惠，但
需要购房者去售楼处看房，确定意
向后才可以告知具体优惠力度。位

于青浦赵巷某项目的负责人介绍，
只有购房者提供所有购房资料，才
可以享受百分之一的购房优惠。

本市新兴区楼盘供应活跃，市
中心老区楼盘供应鲜有。部分郊区
楼盘直接打出兼顾孩子入学和老人
养老的新概念房。位于闵行区七宝
的某项目负责人介绍道，该楼盘主
打叠加别墅，面积在 &))平方米左
右，房价在 "))万元至 $))万元间，
对口七宝明强小学，可以同时解决
业主的孩子入学、老人养老等难题。

值得一提的是，- 家物业管理
企业首次登场房展会，展示在新的
物业管理理念下本市物业管理的面
貌，提出物业管理品牌为房地产项
目升值保值的概念。

今年最后一次房展会上午开展

市民看房热情涨 楼盘优惠颇!神秘"

" 房展会上!一些海外房地产广告吸引部分参观者 本报记者 陈梦泽 摄
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