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! ! ! !本报讯 （记者 金志刚）!"#$
年春运将于本周三启动。今年春运
%&天内，上海铁路旅客发送量或将
突破千万大关，为历年春运之最。

!&#$ 年春运自 ! 月 % 日至 '

月 #$日，共计 %&天。上海地区铁路
客流总计 #&'&万人次，较去年同期
多发送 #&( 万人次，同比增长
##)%*+。上海地区出行主要集中在
节前!! 月 " 日#$% 日"#$ 天，预计
发送 $#&万人次，其中 !月 #%日为
最高峰，上海三站合计将发送 %!万
人次，为历年春运之最。
今年春运，节前上海三大火车

站每日图定开行列车 '%,)$ 对，另
外计划增开列车 -&%)$对，合计 %$%

对，较去年增加 !,)$ 对，日运能最
高可达 %$万左右，总体略超旅客发
送人数。同时，在川渝、湖北、安徽、
徐州等热门方向上，铁路部门将进
一步开车增能，尽最大可能保障旅
客按时、顺利返乡。
针对春运期间火车站地区人流

高度密集的特点，铁路上海站科学
规划旅客进出站流线，并按站区客
流聚集程度，分别制定黄色、橙色、
红色三级响应应急预案，一旦发生
雨雪、冰冻天气或列车大面积晚点
等导致旅客滞留情况，即可视情况
启动相应预案，采取征用站区周围
停车库、学校或其他大型场馆设施
等措施，作为旅客休息、候车场所，
确保旅客候车不露天，进出不拥堵。

! 上海站

常态客流下主要依托站区候车

室供旅客候车# 应急情况下将梯次

启用南$北广场地下停车库%最多可

容纳 !&'''人以上# 极端情况下将

联系开放闸北体育馆$ 临近学校等

公共设施#

! 上海南站

常态客流下利用候车大厅供旅

客候车#应急情况下可梯次启用 !(

层环道$)(环道$ 北广场地下车库

等处候车%最多可容纳 )万人左右#

极端情况下将联系开放周边体育场

馆及学校等公共设施#

! 上海虹桥站

常态客流下利用候车大厅供旅

客候车#应急情况下可梯次启用 !(

层$*(层$+)层空闲区域$+)层西

侧停车场等处候车% 最多可容纳 *

万人左右# 极端情况下将利用周边

国家会展中心$ 闵行区体育馆及学

校等公共设施#

服务方面，铁路对三大站导向
标识进行全面梳理完善，重点新增
了覆盖全站区的无障碍通道引导标
识，并在售票厅、进出站口、候车室、
电梯口等关键区域，配备志愿者提
供导购、导乘服务。对站区客运电
梯、自动闸机等客运设施进行定时
巡检保养，确保出行高峰期间旅客
进出顺畅。
针对春运期间旅客办票需求种

类较多的情况，上海站联合售票大
楼实行 !%小时不间断服务，并在上
海站联合售票大楼一楼雷锋服务站
增加实名制核验服务，二楼增设春
运临时退改签专处，在上海南站增
设自助取票机 %台，对三站 !&&余
台售票窗口电脑进行维护更新，确
保随客流变化，可随时调整窗口功
能和数量。同时，各站区售票处均设
有低位专用服务窗口，为重点特需
旅客提供办票服务。

关注 !"#$春运

上海铁路!"天内预计发送旅客突破千万大关

黄橙红三色预案保春运安全

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）据预
测，!&-$年!月%日至'月-(日的春
运%&天间，上海虹桥和浦东机场预
计乘客吞吐量将达到-&&$万人次
!虹桥"'&万人次% 浦东,''万人

次"，同比增长$)!!；起降航班*)'

万架次!虹桥!-%万架次%浦东".&万

架次"，同比增长%)!!。根据往年春
运客流量规律，除夕前一周为出港
客流高峰，初三过后的一周为进港
客流高峰，预计上海两大机场日高

峰进出港乘客将超过!$万人次。
春运期间，在当天两场公交

线、地铁、磁浮等公共交通停运后，
两场开设的守航夜宵线将配足运
力、加密班次，运送乘客至市区。浦
东机场守航夜宵线将从 !'.&&运营
至当日最后一个抵港航班结束后
%$分钟，途经浦东、浦西多个站点
至虹桥机场 /#。春运期间，浦东机
场还将另外配足公交大巴，加密守
航夜宵线，保障深夜到港旅客抵达

市区人民广场。虹桥机场 /!的守
航夜宵巴士则从 !! 时 '& 分运营
至当日最后一个抵港航班结束后
%$分钟，沿途停靠静安寺、人民广
场至浦东陆家嘴。

两场安检部门将根据客流量
和现场排队情况，在春运高峰时段
加派备勤人员增开安检通道，尽量减
少乘客候检时间。虹桥机场在春运
期间在两个航站楼分别增开 !个安
检通道，在春节前后客流高峰时间

/!将再增开 !条通道。
发生航班大面积延误时，上海

机场保证两场航站楼内照明、空
调、卫生、供水、商业、餐饮等服务
设施在航班延误期间正常运行，为
延误航班乘客开辟临时休息区域，
必要时将与市交通管理部门联系
协助航空公司做好乘客的疏散和
安置工作。同时，上海机场将通过
多种途径及时滚动发布不正常航
班变动信息、乘客提醒事项等。

! ! ! !本报讯（通讯员 林荣贵 曾剑
记者 江跃中）今年以来，上海铁路
警方把安检查危作为保障铁路运输
安全、确保广大旅客平安出行的重
点工程，截至昨天，共查获危险品、
违禁品!0!(#件，其中管制刀具###(

把，仿真枪$支，油漆,&)'升，煤油
#'*)*升，打火机0%',个，烟花爆竹
'&&&响，及时消除了一批安全隐
患，维护了铁路站车治安稳定。

为迎接即将来临的春运，上海
铁路警方严格落实各项安保措施，

全面提升安检工作质量，今年在上
海三大火车站新配置了一批操作
简便、识别能力更强的“/1234系
列 3射线”安检一体机，有效地缩
短了安检时间，方便旅客快速进
站。由公安民警、安检人员组成的
$*&余名专职安检队伍，通过“机
检”和“人检”相结合的方法，严卡
进站通道，强化旅客人身和携带行
李“全覆盖”安检，做到“人人过门、
件件过机”，严防易燃易爆危险品
进站上车。同时，铁路警方在车站

广场、售票厅等客流集中的地方，
通过广播宣传、播放视频、张挂横
幅等多种形式，营造强大的宣传声
势，在管内各站筑起一道坚固的安
全屏障。

尽管铁路部门不断加大安全
宣传和检查力度，但是仍有部分旅
客无视国家有关法规，擅自将易燃
易爆等危险物品带进火车站，严重
危害铁路运输和广大旅客乘车安
全。#月 !&日上午，旅客沈某将
!&&&响鞭炮和 0个大爆竹藏匿在

旅行箱内企图混进上海南站，在通
过仪器检查时被安检人员发现。#

月 !(日，四川籍旅客陈某将 $升
油漆藏匿在行李中带进上海站，在
安检口被值勤民警当场查获。

随着春运临近，铁路客流持续
攀升，安检压力进一步增大。为此，
铁路警方提醒广大旅客，为了自身
和他人的安全，别抱任何侥幸心
理，千万不要将危险品、违禁品带
进站带上车，否则一旦发生意外事
件，必将受到法律追究。

! ! ! !昨晚，读者邹女士致电本报
,(!$$$新闻热线，反映她在铁路上
海站退票后发现退票凭证被打了
闷包，没有核算的明细，面对这复
杂繁琐的退票费扣除法，对错无法
进行校核，弄得一头雾水。

邹女士昨天拿了不同始发站，
不同发车时间的 '张车票，到铁路
上海站退票。因票面牵涉乘车站开
车前 %0小时以上的、开车前 !%小

时以上，不足 %0小时的、不足 !%

小时的三种类别，各要收取票价的
$+、#&+及 !&+的退票费。比较繁
琐，在退票手续完成后，邹女士拿
到了两类单据：一是退回银行款项
的结算小票；二是几张退票费报销
的定额发票，但此报销凭证上只标
有总金额，乘车票区间、票面总金
额、距离开车时间段、退票折扣量
却没有显示。对于旅客来说：退不

同始发站、发车时间、且多张票的，
在核对上还是有很大困难的，而对
那些因公出差涉及退票的旅客，这
种缺少最起码发票要素的报销凭
证，在单位领导和财务那里，报销
审核时增添许多不必要的麻烦。

据了解，以前铁路退票的凭证
上是有乘车票区间、票面总金额、
开车时间等项目。但不知在什么时
候被取消了。在 !&#%年 #!月 '日

实行的退票规定中，在退票的流程
和所需证件上做了许多严格的规
定，唯独在给消费者的退票报销凭
证上却相当不给力。针对如此复杂
的扣率计算，铁路部门应该在退票
凭证上有所显示，让消费者能明明
白白地消费。事实上，结算系统都
已经电脑程序化，这一点小事只要
想做并不难。
本报记者 王勤俭 屠仕超

退票凭证打了闷包 旅客核算一头雾水

提升安检力度 缩短安检时间
上海铁警今年来已查获危险品!违禁品#$#%&件

上海虹桥和浦东机场春运保障准备就绪

守航夜宵线加密 乘客到市区无忧

! 春运临近%不少外来务工者纷纷提前踏上回家过年的旅途# 在铁路上海站南广场验票验证的每个进口处%都已贴出醒目的温馨提示牌%方便广大旅

客能在进站时一目了然$井然有序地进站候车 杨建正 摄


